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Libérer le potentiel inexploité : Pratiques de formation inclusives 
pour les personnes en situation de handicap dans les métiers spécialisés

SOMMAIRE

	 L’adaptation aux besoins des personnes en situation de handicap est une étape importante 
vers un secteur des métiers spécialisés inclusif; l’absence d’adaptations efficaces peut créer des 
obstacles à l’entrée et au maintien dans les métiers spécialisés. Cette recherche décrit la préva-
lence du handicap chez les apprentis, leur perception du handicap dans l’apprentissage, leurs 
connaissances en matière de formation à la santé et à la sécurité au travail (SST) et formule des 
recommandations en matière d’accommodements

	 Les données ont été recueillies à l’aide de questionnaires remplis par les apprentis, qui 
permettaient de collecter des informations démographiques et des mesures telles que les connais-
sances ou les compétences en matière de santé et de sécurité au travail (SST). L’analyse compre-
nait des statistiques descriptives sur les handicaps, les profils de douleur et de blessures, ainsi que 
des tests du chi carré comparant les groupes. Les données qualitatives ont été évaluées à l’aide 
d’analyses thématiques.  

	 Sur les 1 486 apprentis qui ont répondu à l’enquête, 298 (20,1 %) ont déclaré avoir au moins 
un handicap. Les apprentis en situation de handicap ont rapporté avoir des connaissances ou des 
compétences nettement inférieures en matière de SST dans 11 des 13 domaines.  
Les apprentis en situation de handicap étaient 2,01 fois (1,399, 2,871; p<0,001) plus susceptibles de 
déclarer avoir subi une blessure grave au cours des 12 derniers mois. Les apprentis en situation 
de handicap étaient nettement plus susceptibles de signaler des douleurs chroniques et à court 
terme.  

	 Les apprentis avec ou sans handicap préféraient l’apprentissage pratique. Les apprentis en 
situation de handicap recommandaient des mesures d’adaptation qui s’inscrivaient principalement 
en trois thèmes : le style d’apprentissage, les ressources et les accommodements physiques.  

	 Cet article propose une analyse originale des relations entre le handicap des apprentis 
dans les métiers spécialisés et leur expérience en matière de santé et de sécurité au travail, nota-
mment en ce qui concerne les connaissances, la douleur et les blessures. 

	 Des accommodements doivent être mis en place pour les apprentis en situation de hand-
icap qui suivent une formation en SST, afin d’aider les formateurs et les employeurs à dispenser 
une formation inclusive et de favoriser une intégration équitable et inclusive sur le marché du 
travail. 
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Libérer le potentiel inexploité : Pratiques de formation inclusives 
pour les personnes en situation de handicap dans les métiers spécialisés

MOTS-CLÉS

	 Apprentissages équitables, salles de classe inclusives, apprenants en situation de handicap, 
formation en santé et sécurité au travail
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INTRODUCTION

	 Le secteur des métiers spécialisés au Canada connaît actuellement une pénurie de 
main-d’œuvre critique et persistante. L’attrition est de plus en plus évidente à mesure que 
les travailleurs expérimentés prennent leur retraite et que d’autres se réorientent vers de 
nouvelles carrières. Entre juillet 2024 et juillet 2025, l’emploi dans le secteur des métiers, des 
transports et des exploitants d’équipement en Ontario a diminué de 3,1 %, ce qui représente 
près de 35 000 postes vacants (Rapport sur le marché du travail, 2025). Le recensement de 
la population canadienne de 2021 a démontré que la demande de métiers spécialisés a aug-
menté par rapport à la main-d’œuvre qualifiée entre 2016 et 2021 (Su et coll., 2024). Cette 
pénurie menace la productivité et la stabilité économique (Skills Council of Canada, 2024). 

	 Pour combler cette lacune, il ne suffit pas de recruter, il faut également créer des envi-
ronnements inclusifs qui attirent et retiennent des talents diversifiés. Si les travailleurs ad-
missibles ne se sentent pas accueillis et inclus dans les formations ou les milieux de travail, le 
recrutement d’ouvriers qualifiés de grande valeur pourrait s’avérer insuffisant (Skills Council 
of Canada, 2024), en particulier parmi les travailleurs issus de groupes méritant l’équité, tels 
que les femmes, les personnes de divers genres, les nouveaux arrivants au Canada et les per-
sonnes en situation de handicap. La promotion de l’équité et de l’inclusion est essentielle dans 
tous les secteurs, mais surtout chez ceux qui font face à une pénurie de main-d’œuvre. L’En-
quête canadienne sur la main-d’œuvre et les compétences a identifié la pénurie de main-d’œu-
vre et de compétences comme un facteur de risque majeur pour la croissance de l’industrie 
dans un marché mondial concurrentiel (Manufacturiers et Exportateurs du Québec, 2022). Par-
mi les groupes sous-représentés, les personnes en situation de handicap demeurent particu-
lièrement marginalisées malgré le fait qu’elles représentent 27 % de la population canadienne 
(Statistique Canada, 2023), mais seulement 13,8 % de la main-d’œuvre des métiers spécialisés 
Sceau rouge (FCA, 2023). Cette disparité reflète des défis tels que des environnements de for-
mation inaccessibles, des accommodements limités et des préjugés comportementaux. Il est 
essentiel de donner la priorité à des pratiques de formation inclusives, à des environnements 
de travail accessibles et à des mesures de soutien ciblées pour les groupes méritant l’équité, 
afin de stabiliser et de renforcer la main-d’œuvre des métiers spécialisés. Des recherches 
antérieures suggèrent que, bien que ces lacunes aient été identifiées dans la formation en 
apprentissage pour les personnes en situation de handicap, il reste encore beaucoup à faire 
(Mitchell et coll., 2023). Ces efforts contribueront à élargir le bassin de talents et à garantir 
que tous les travailleurs puissent contribuer de manière sûre et efficace à l’avenir économique 
du Canada et du monde. 
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	 Malgré les efforts continus pour améliorer l’inclusion au travail, les personnes en 
situation de handicap au Canada continuent de connaître d’importantes disparités en matière 
d’emploi. De 2023 à 2024, le taux d’emploi des Canadiens en situation de handicap était de 
46,4 %, comparativement à 66,2 % pour les personnes sans handicap (Hardy & Vergara, 
2025). Cette disparité souligne la nécessité de mettre en place des stratégies ciblées et sys-
tématiques pour améliorer l’accès à l’emploi dans les métiers spécialisés, où la pénurie de 
main-d’œuvre devrait se poursuivre. Les données du Forum canadien sur l’apprentissage 
(FCA, 2023) montrent que les personnes en situation de handicap ne représentaient que 13,8 
% de la main-d’œuvre des métiers spécialisés Sceau rouge, alors qu’elles représentaient 
27,0 % de la population générale canadienne (Statistiques Canada, 2023). Les métiers Sceau 
rouge désignent un programme de certification reconnu à l’échelle nationale pour environ 
50 métiers spécialisés. Les personnes en situation de handicap demeurent particulièrement 
sous-représentées et font face à des obstacles uniques dans les métiers spécialisés. Cette 
sous-représentation reflète des obstacles systémiques tels que des environnements de for-
mation inaccessibles, des accommodements limités et des préjugés comportementaux. Pour 
relever ces défis, il est nécessaire de coordonner les efforts du gouvernement, de l’industrie et 
des établissements d’enseignement afin de garantir que les parcours d’apprentissage soient 
inclusifs et favorables à la diversité des apprenants. 

	 Il est essentiel de comprendre le handicap pour créer des environnements de travail 
sécuritaires, inclusifs et productifs. La Classification internationale du fonctionnement, du 
handicap et de la santé (OMS, 2001; Padkapayeva et coll., 2017; Vornholt et coll., 2017) définit 
le handicap comme un terme générique pour « les déficiences, les limitations de l’activité et 
restrictions à la participation ». Cette définition correspond à la norme nationale canadienne 
(CSA Z1011, 2020), qui décrit le handicap comme toute déficience ou limitation fonctionnelle, 
permanente, temporaire ou épisodique, qui, en interaction avec des obstacles, empêche une 
participation pleine et égale. Le handicap est souvent évalué à partir des limitations fonction-
nelles, telles que la performance dans l’exécution des tâches (Vornholt et coll., 2017), mais 
cela peut mettre l’accent sur les déficits. Au contraire, le handicap doit être compris dans son 
contexte, où les restrictions de participation découlent de facteurs environnementaux (Vorn-
holt et coll., 2017; CSA Z1011, 2020). La définition largement appliquée de Tuomi et coll. (1991) 
(Lederer, 2014) met l’accent sur la capacité d’un travailleur à répondre aux exigences de son 
emploi en fonction de sa santé et de ses capacités mentales, un concept qui s’étend facilement 
aux étudiants et aux apprentis (Padkapayeva et coll., 2017; Vornholt et coll., 2017). 
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	 Les accommodements, qui sont des modifications permettant une participation sig-
nificative, améliorent la sécurité et l’inclusion. Il peut s’agir, par exemple, d’horaires adaptés, 
de technologies d’assistance et d’adaptations des postes (Nevala et coll., 2015; Padkapayeva 
et coll., 2017; Vornholt et coll., 2017). Dans le cadre de l’apprentissage, les accommodements 
peuvent prendre la forme de médias substituts, d’une prolongation du temps imparti pour les 
examens ou d’un enseignement adapté. Le cadre législatif canadien soutient ces droits par le 
biais de la Loi canadienne sur l’accessibilité (LCA, 2019), de la Loi canadienne sur les droits de 
la personne (LCDP, 1985), de la Charte canadienne des droits et libertés (2024), de la Stratégie 
d’emploi pour les Canadiens en situation de handicap (2024) et de la norme CSA Z1011 (2020). 
La Loi canadienne sur l’accessibilité met l’accent sur l’élimination des obstacles sociaux, 
tandis que la LCDP et la Charte interdisent la discrimination et imposent des accommode-
ments, sauf en cas de contrainte excessive. La stratégie pour l’emploi favorise l’embauche et 
l’éducation inclusives, et la norme CSA Z1011 décrit les systèmes organisationnels pour les 
politiques d’accommodements précoce et de retour au travail. Pour les apprenants, la Loi sur 
l’éducation de l’Ontario (gouvernement de l’Ontario, 1990) et la Loi sur l’accessibilité pour les 
personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO, 2005) garantissent l’accessibilité à l’éducation. 
Les programmes d’apprentissage permettent des accommodements pour les examens, tels 
que des heures supplémentaires et des technologies d’assistance (Centre d’innovation en 
santé mentale sur les campus, 2025). 

	 Il a été démontré que l’accès inclusif aux programmes de formation en apprentissage 
favorise l’insertion professionnelle des personnes en situation de handicap (Cocks et coll., 
2015). Les apprentis en situation de handicap sont souvent confrontés à des défis supplémen-
taires pour terminer leur programme, en particulier pendant la formation en classe, où les 
accommodements sont essentiels (Brown et coll., 2024). Il est essentiel de reconnaître les ca-
pacités diverses des personnes en situation de handicap et de répondre de manière proactive 
à leurs besoins par le biais d’accommodements afin d’améliorer leurs perspectives d’emploi 
dans les métiers spécialisés. Il est essentiel d’intégrer des pratiques inclusives dans les pro-
grammes de formation en apprentissage et de sécurité au travail, afin de combler les écarts 
en matière d’emploi et de favoriser l’équité dans la main-d’œuvre des métiers spécialisés. 

	 Bien que l’inclusion dans les métiers spécialisés ait fait l’objet de discussions, peu 
d’attention a été accordée à la manière dont ces disparités interfèrent avec la formation et les 
résultats en matière de santé et de sécurité au travail (SST). Les recherches portant sur les 
accommodements nécessaires pour la formation en SST restent limitées. La formation en SST 
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est essentielle pour prévenir les blessures et garantir la sécurité dans les métiers spécialisés, 
mais on sait peu de choses sur la manière dont le handicap influe sur l’apprentissage de la 
SST et le risque de blessure. Cette étude comble cette lacune en :  

i.   Estimant la prévalence du handicap chez les apprentis des métiers spécialisés; 

ii.  Comparant les résultats en matière de SST entre les apprentis en situation de handi   
cap et les apprentis sans handicap;  

iii. Explorant les liens entre l’état de personne handicapée, la douleur et les accidents
du travail; et en

iv. Déterminant les préférences d’apprentissage et les accommodements
recomandés pour la formation en SST. 

	 En examinant ces dimensions, cette recherche vise à éclairer les pratiques inclusives 
qui renforcent la durabilité et la sécurité de la main-d’œuvre dans les métiers spécialisés 
au Canada. 
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Libérer le potentiel inexploité : Pratiques de formation inclusives 
pour les personnes en situation de handicap dans les métiers spécialisés

MÉTHODES

Collecte de données
	 Cette étude a mobilisé des apprentis inscrits à des programmes de formation en 
métiers spécialisés en Ontario. Une stratégie d’échantillonnage raisonné a permis d’assurer 
la représentativité d’un large éventail de métiers, de niveaux de formation (c’est-à-dire de la 
première à la troisième année) et de formats de formation (p. ex., congé d’étude fractionné et 
stage pratique, c’est-à-dire le programme de formation en apprentissage qui alterne entre la 
salle de classe et le lieu de travail). Quatorze classes d’apprentissage de métiers spécialisés 
ont été sélectionnées entre septembre 2022 et juin 2024. Les enquêtes ont été réalisées en 
classe à l’aide de questionnaires papier afin de maximiser la participation et de minimiser les 
perturbations.  

	 Le questionnaire comprenait des questions à choix multiples, multi-sélection et ou-
vertes, s’appuyant sur des outils validés pour les caractéristiques des programmes (Organ-
isation internationale du travail (OIT), 2021) et l’identification des handicaps (CDC, 2025). Les 
thèmes abordés comprenaient les données démographiques, le format de la formation, l’état 
de personne handicapée, les connaissances et les valeurs en matière de formation à la santé 
et à la sécurité au travail, les antécédents d’accident du travail et les profils de douleur. Les 
catégories de handicaps comprenaient les troubles d’apprentissage, les troubles cognitifs 
(c’est-à-dire liés à la mémoire), les troubles auditifs, les troubles de la mobilité et les troubles 
de la vision.  

	 Les apprentis ont été invités à réfléchir à leurs expériences en matière de formation 
en SST, notamment comment leur handicap pouvait affecter le type ou la quantité de travail 
qu’ils pouvaient effectuer. Les questions relatives aux blessures portaient sur une période de 
12 mois et concernaient la gravité (c’est-à-dire les premiers soins, les tâches modifiées ou le 
temps perdu). Les questions relatives à la douleur, adaptées du questionnaire nordique sur 
les troubles musculo-squelettiques (Crawford, 2007), évaluaient la fréquence et la localisation 
de la douleur dans différentes parties du corps, notamment le cou, les épaules, les coudes/
avant-bras, les mains/poignets/doigts, le bas du dos et les genoux/jambes. La douleur était 
classée comme étant de courte durée (≤ 30 jours), de longue durée (> 30 jours) ou chronique 
(persistante). Les questions ouvertes invitaient les apprentis en situation de handicap à 
recommander des accommodements. Sur la base des premières réponses à l’enquête, des 
questions supplémentaires sur les accommodements sur le lieu de travail ont été ajoutées au 
cours de la dernière phase de collecte de données (n = 729), ce qui a permis d’explorer plus en 
profondeur les besoins de soutien dans plusieurs environnements de formation.
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Analyse des données
	 Les réponses ont été transcrites dans un tableur sécurisé (Microsoft Corporation, 
Redmond, WA, États-Unis) et analysées à l’aide de Stata 13 (Statacorp LLC, College Station, TX, 
États-Unis). Le nettoyage des données a permis de supprimer les inscriptions incomplètes ou 
non valides.  

	 Les statistiques descriptives ont permis de résumer les caractéristiques démo-
graphiques, la prévalence des handicaps et les profils de douleur. La comparaison entre les 
groupes d’apprentis en situation de handicap et ceux sans handicap a été effectuée à l’aide de 
tests du chi carré; les tests exacts de Fisher ont été appliqués lorsque les hypothèses n’étaient 
pas remplies. Les rapports de cotes non ajustés ont permis d’estimer les associations entre 
l’état de personne handicapée et les blessures ou la douleur. La signification statistique a été 
fixée à α < 0,05. 

	 Les données qualitatives ont été analysées à l’aide du cadre d’analyse thématique de 
Braun et Clarke (2006). L’analyse thématique a débuté par un examen détaillé des réponses 
afin de se familiariser avec les données. Une approche inductive a guidé le codage, les thèmes 
émergeant directement des récits des participants. Les codes ont été affinés pour former 
des thèmes plus larges reflétant les recommandations en matière d’accommodements et les 
stratégies d’accessibilité.  

	 Toutes les procédures de l’étude ont été approuvées par le comité d’éthique de la re-
cherche du Conestoga College Institute of Technology and Advanced Learning (CER n° 451).
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CONCLUSIONS 

	 Au total, 1 486 apprentis issus de 14 programmes de métiers spécialisés ont répondu 
à l’enquête (fourchette : 3 à 329 apprentis par programme; médiane = 80 apprentis par pro-
gramme). La plupart des participants étaient inscrits à un congé d’étude fractionné (64,7 %) et 
représentaient les trois niveaux du programme (niveau 1 : 47.6 %; Niveau 2 : 21.5 %; Niveau 3 : 
31.0 %). L’échantillon était majoritairement masculin (92,2 %), avec une proportion plus faible 
identifiée comme femmes (4,2 %), personnes transgenres (0,9 %) ou personnes non binaires 
(0,7 %). Près de la moitié étaient âgés de 15 à 24 ans (45,9 %); 13,3 % s’identifiaient comme 
appartenant à une minorité visible et 2,1 % s’identifiaient comme autochtones.  

	 Dans l’ensemble, 20,1 % des apprentis ont déclaré avoir au moins un handicap; 36,9 
% d’entre eux ont déclaré avoir plusieurs handicaps (figure 1). Les troubles cognitifs et d’ap-
prentissage étaient les plus fréquents (apprentissage : 14 %; Mémoire/concentration : 10,9 %), 
suivis par les troubles auditifs (2,6 %), les troubles de la mobilité (1,1 %) et les troubles de la 
vision (1,1 %) (tableau I). 
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Figure 1. Données démographiques des apprentis participants à l’enquête par type de handi-
cap parmi les cinq catégories mesurées : troubles d’apprentissage, troubles cognitifs affectant 
la mémoire, l’audition, la mobilité et la vision.
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Tableau I. Fréquence et proportion des types de handicap selon les données démographiques et les caractéristiques de l’apprentissage. 

Fréquence (% d’apprentis dans le programme) 

Données démographiques et 
caractéristiques de l’apprentissage 

Tout 
handicap1 

Troubles 
d’apprentissage 
diagnostiqués 
(n = 209 (14,0 %)) 

Difficultés de 
concentration, de 
mémorisation ou 
de prise 
de décision
(n = 163 (10,9 %)) 

Déficience au-
ditive (N=40 
(2,6 %)) 

Déficience 
motrice (N=16 
(1,1 %)) 

Déficience 
visuelle 
(n=16 (1,1 
%)) 

Program Mécanicien à l’entretien et 
à la réparation 
d’automobiles (n=246) 

65(26.4) 42(17.1) 34(13.8) 8(3.3) 2(0.8) 3(1.2)

Maçon en pierres et en 
briques (n=83) 

16(19.2) 13(15.7) 6(7.2) 2(2.4) 0 1(1.2)

Ébéniste (n=41) 7(17.1) 6(14.6) 3(7.3) 0 0 0

Électricien (n=329) 60(18.2) 35(10.6) 32(9.7) 11(3.3) 4(1.2) 4(1.2)

Charpentier général (n=98) 19(19.4) 14(14.3) 8(8.2) 2(2.0) 1(1.0) 0

Machiniste général (n=71) 11(15.4) 8(11.3) 8(11.3) 1(1.4) 1(1.4) 0

Monteur-ajusteur métallur-
giste (appareilleur) (n=75) 

20(26.7) 19(25.3) 10(13.3) 0(0) 1(1.3) 1(1.3)

Mécanicien-monteur (n=74) 11(14.9) 8(10.8) 7(9.5) 2(2.7) 2(2.7) 1(1.4)

TCCL [traumatisme 
craniocérébral léger] (n=3) 

0 0 0 0 0 0

Plombier (n=171) 24(14.0) 18(10.5) 14(8.2) 3(1.8) 0 1(0.6)
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Fréquence (% d’apprentis dans le programme) 

Données démographiques et 
caractéristiques de l’apprentissage 

Tout 
handicap1 

Troubles 
d’apprentissage 
diagnostiqués 
(n = 209 (14,0 %)) 

Difficultés de 
concentration, de 
mémorisation ou 
de prise 
de décision
(n = 163 (10,9 %)) 

Déficience au-
ditive (N=40 
(2,6 %)) 

Déficience 
motrice (N=16 
(1,1 %)) 

Déficience 
visuelle 
(n=16 (1,1 
%)) 

Program Mécanicien en systèmes de 
réfrigération et de 
climatisation (n=90) 

8(8.9) 5(5.6) 7(7.8) 0(0) 0 0

Outilleur-ajusteur (n=25) 7(28.0) 5(20.0) 4(16.0) 2(8.0) 0 1(4.0)

Mécanicien de camions et 
d’autocars (n=160) 

47(29.4) 33(20.6) 28(17.5) 9(5.6) 5(3.1) 4(2.5)

Soudeur (N=20) 3(15.0) 3(15.0) 2(10.0) 0 0 0

Type de stage  Pratique (n=960) 170(17.7) 119(12.4) 94(9.7) 22(2.3) 6(0.6) 8(0.8)

Jour (n=508) 122(24.0) 86(16.9) 65(12.8) 16(3.1) 9(1.8) 6(1.2)

Type de congé 
inconnu/préfère ne pas 
répondre (n=18) 

6(33.3) 4 4 2 1 2
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Fréquence (% d’apprentis dans le programme) 

Données démographiques et 
caractéristiques de l’apprentissage 

Tout 
handicap1 

Troubles 
d’apprentissage 
diagnostiqués 
(n = 209 (14,0 %)) 

Difficultés de 
concentration, de 
mémorisation ou 
de prise 
de décision
(n = 163 (10,9 %)) 

Déficience au-
ditive (N=40 
(2,6 %)) 

Déficience 
motrice (N=16 
(1,1 %)) 

Déficience 
visuelle 
(n=16 (1,1 
%)) 

Niveau 
d’apprentissage 

1 (n=707) 144(20.4) 105(14.9) 85(12.0) 16(2.3) 6(0.8) 6(0.8)

2 (n=319) 74(23.2) 48(15.0) 40(12.5) 10(3.1) 7(2.1) 5(1.6)

3 (n=460) 80(22.2) 56(12.2) 38(8.3) 14(3.0) 3(0.6) 5(1.1)

Groupe d’âge 15-24 ans (n=682) 132(19.4) 92(13.5) 69(10.1) 19(2.8) 7(1.0) 9(1.3)

25-34 ans (n=508) 108(21.3%) 78(15.4) 59(11.6) 9(1.8) 3(0.6) 4(0.8)

35 ans ou plus (n=156) 29(18.5) 21(13.5) 16(10.3) 9(5.8) 3(1.9) 0

Âge inconnu (n=140) 29(20.7) 18 19 3 3 3

Identité 
de genre 

Homme (n=1 363) 250(18.3) 173(12.7) 135(9.9) 32(2.3) 11(0.8) 10(0.7)

Femme (n=62) 23(37.1) 17(27.4) 14(22.6) 1(1.6) 0 2(3.2)

Transgenre (n=13) 8(61.5) 7(53.8) 5(38.5) 1(7.7) 1(7.7) 1(7.7)

Non-binaire (n=10) 7(70.0) 7(53.8) 5(50.0) 3(30.0) 1(10.0) 0

Autres identités de genre/ 
Préfère ne pas divulguer 
(n=30) 

7(23.3) 7(23.3) 4(13.3) 3(10.0) 3(10.0) 3(10.0)
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Fréquence (% d’apprentis dans le programme) 

Données démographiques et 
caractéristiques de l’apprentissage 

Tout 
handicap1 

Troubles 
d’apprentissage 
diagnostiqués 
(n = 209 (14,0 %)) 

Difficultés de 
concentration, de 
mémorisation ou 
de prise 
de décision
(n = 163 (10,9 %)) 

Déficience au-
ditive (N=40 
(2,6 %)) 

Déficience 
motrice (N=16 
(1,1 %)) 

Déficience 
visuelle 
(n=16 (1,1 
%)) 

Racial

Identity

Autochtones (n=31) 12(38.7) 10(32.3) 7(22.6) 2(6.5) 1(3.2) 1(3.2)

Identité autochtone incon-
nue (n=33) 

9(27.3) 6 7 2 2 2

Minorité visible (n=196) 58(29.6) 41(20.9) 31(15.8) 11(5.6) 4(2.0) 6(3.1)

Identité inconnue de mi-
norité visible (n=79) 

17(21.5) 14 11 5 3 3

*La mention « Inconnu » fait référence aux réponses « Je préfère ne pas divulguer » ou aux réponses laissées en blanc dans le 
questionnaire de l’enquête. 

1Chaque type de handicap est compté séparément, car les participants sans handicap peuvent avoir identifié plusieurs handicaps. 
Par conséquent, ces lignes ne peuvent pas être utilisées comme mesures additives. 
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	 La prévalence de chaque handicap variait selon les programmes (tableau I). La préva-
lence des handicaps variait très peu entre les trois niveaux de programme, mais était plus 
élevée dans le cadre de la formation en congé d’étude fractionné que dans le cadre de la 
formation en stage pratique.  

	 La prévalence des handicaps était plus élevée chez les apprentis non masculins, 
autochtones et issus des minorités visibles. La prévalence des handicaps était de 18,3 % chez 
les apprentis masculins, tandis qu’elle était de 37,1 % chez les apprentis féminins, de 61,5 % 
chez les apprentis transgenres et de 70,0 % chez les apprentis non binaires. La prévalence des 
handicaps était de 38,7 % chez les apprentis autochtones et de 29,6 % chez les apprentis issus 
de minorités visibles.  

	 La plupart des apprentis en situation de handicap (72,1 %) ont indiqué que leur handi-
cap n’affectait pas leur capacité à travailler (Tableau II). Les répercussions extrêmes sur leur 
capacité à travailler ont rarement été signalées, mais elles étaient plus fréquentes chez les 
apprentis ayant une mobilité réduite (18,8 %) ou une déficience visuelle (12,5 %).  
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Tableau II. Fréquence des types de handicap chez les apprentis participants et leur incidence relative sur la 
formation et le travail.

Type de handicap Incidence auto-évaluée du handicap sur le travail dans 
le métier choisi 
Fréquence (%) 
Aucune Légère Modérée Extrême Préfère ne pas 

répondre 
Un ou plusieurs handi-
caps (n=298) 

215(72.2) 66(22.2) 8(2.7) 6(2.0) 3(1.0)

Trouble d’apprentissage 
diagnostiqué (n=209) 

157(75.1) 41(19.6) 4(1.9) 5(2.4) 2(1.0)

Difficultés de concentra-
tion, de mémorisation 
ou de prise de décision 
(n=163) 

104(63.8) 45(27.6) 6(3.7%) 6(3.7) 2(1.2)

Déficience auditive 
(n=40) 

27(67.5) 8(20.0) 1(2.5) 3(7.5) 1(2.5)

Déficience motrice 
(n=16)  

6(37.5) 6(37.5) 0 3(18.8) 1(6.3)

Déficience visuelle 
(n=16) 

9(56.3) 3(18.8) 1(6.3) 2(12.5) 1(6.3)
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Connaissances en matière de SST et croyance en la valeur de la SST 
	 Les apprentis en situation de handicap ont déclaré avoir des connaissances moins ap-
profondies en matière de SST dans 11 des 13 domaines (p < 0,001) (Tableau III). Il n’y avait pas 
de caractéristiques communes entre les domaines où des différences significatives ont été ob-
servées entre les apprentis en situation de handicap et ceux sans handicap. Les deux groupes 
connaissaient leurs droits en vertu de la législation sur la SST et ne savaient pas comment 
accéder à des informations supplémentaires sur la SST en cas de besoin. 
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Confiance des apprentis dans les domaines de la SST (n) 1 Apprentis en 
situation de 
handicap  
(% d’accord) 

Apprentis sans 
handicap 
(% d’accord) 

χ2 Probabilité  
(p < 0,05) 
* 

Rapport de cotes  
(Intervalle de 
confiance) 

Capacité à travailler en toute sécurité (n=1 459) 260(89.3) 1,108(94.9) 12.12 <0.001* 0.454 (0.283,0.741)

Capacité à assurer la sécurité des collègues au travail (n=1 460) 264(90.1) 1,376(95.3) 11.61 <0.001* 0.450 (0.276,0.748)

Capacité à connaître les précautions à prendre en matière de santé 
et de sécurité dans le cadre de mon emploi actuel ou futur (n=1 460) 

274(93.8) 1,140(97.6) 10.86 0.001* 0.374 (0.197,0.729)

Capacité à déterminer les risques liés à la SST et les problèmes liés 
à l’équipement (n = 1 463) 

281(95.3) 1,150(98.5) 11.31 <0.001* 0.314 (0.146,0.692)

Connaissance des droits en matière de SST (n = 1 461) 266(90.8) 1,084(92.8) 1.37 0.243 0.763 (0.478,1.251)

Connaissances des droits au travail (n=1 454) 236(80.8) 1,045(89.9) 18.47 <0.001* 0.472 (0.329,0.682)

Capacité à trouver des informations supplémentaires sur la SST 
(n = 1 462) 

231(78.3) 960(82.2) 2.44 0.778 0.778 (0.563,1.085)

Connaissance des blessures courantes sur le lieu de travail 
(n = 1 465) 

278(94.2) 1,135(97.0) 5.29 0.022* 0.504 (0.271,0.975)

Connaissance des exigences physiques du lieu de travail 
(n = 1 463) 

283(95.9) 1,162(99.4) 24.48 <0.001* 0.122 (0.037,0.355)
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Tableau III. Confiance des apprentis dans les domaines de la SST selon l’état de personne handicapée, comparée entre les apprentis en situation 
de handicap et les apprentis sans handicap à l’aide de tests du chi-carré et présentée sous forme de rapports de cotes non ajustés.



*indique une différence significative 
1Seules les réponses complètes ont été incluses dans l’analyse.  
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Confiance des apprentis dans les domaines de la SST (n) 1 Apprentis en 
situation de 
handicap  
(% d’accord) 

Apprentis sans 
handicap 
(% d’accord) 

χ2 Probabilité  
(p < 0,05) 
* 

Rapport de cotes  
(Intervalle de 
confiance) 

Connaissance des exigences émotionnelles/mentales du travail 
(n = 1 402) 

260(91.5) 1,078(96.4) 12.34 <0.001* 0.402 (0.232, 0.711)

Que le lieu de travail fournira des équipements sûrs et 
ergonomiques (n = 1 445) 

200(69.4) 898(77.6) 8.44 0.004* 0.655 (0.488,0.884)

Qu’une formation et un mentorat seront proposés par leur 
employeur (n = 1 443) 

227(78.5) 994(86.1) 10.22 0.001* 0.589 (0.421,0.832)

Que les tâches assignées sur le lieu de travail contribueront à 
renforcer leurs compétences et leurs aptitudes dans leur métier 
(n = 1 452) 

261(89.1) 1,110(95.8) 19.89 <0.001* 0.360 (0.221, 0.594)
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	 Les apprentis en situation de handicap étaient nettement moins susceptibles d’ad-
mettre qu’ils croyaient en quatre des cinq valeurs potentielles auxquelles croyaient leurs pairs 
sans handicap (tableau IV). La valeur selon laquelle la SST améliore le rendement et la pro-
ductivité au travail était la seule différence non significative entre les participants en situation 
de handicap et ceux sans handicap; l’adhésion à cette valeur était environ 10 % inférieure à 
celle des autres valeurs étudiées.  
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Tableau IV. Croyances des apprentis quant à la valeur de la SST selon leur état de 
personne handicapée, comparées entre les apprentis en situation de handicap et les  
apprentis sans handicap à l’aide de tests du chi carré et présenté sous forme de rapports 
de cotes non ajustés.

Croyance des apprentis 
quant à la valeur potentielle 
de la formation en SST (n) 1 

Apprentis 
en situation 
de handicap  
(% D’accord) 

Apprentis 
sans hand-
icap (% 
D’accord) 

χ2 Probabilité  
(p < 0,05) * 
 

Rapport 
de cotes  
(Intervalle de 
confiance) 

Réduire les blessures/ 
accidents du travail 
(n = 1 463) 

277(94.5) 1,146(97.9) 10.24 0.001* 0.262 
(0.182,0.741)

Réduire les pertes fi-
nancières sur le lieu de 
travail (n = 1 450) 

258(89.3) 1,087(93.6) 6.53 0.011* 0.567 
(0.359,0.912)

Réduire les demandes  
d’indemnisation pour perte 
de temps due à des bless-
ures/accidents (n = 1 462) 

269(91.5) 1,117(95.6) 8.16 0.004* 0.491 
(0.293,0.844)

Améliorer les performances 
et la productivité des  
individus et de l’organisation 
(n = 1 452) 

231(80.2) 942(80.9) 0.08 0.781 0.955 
(0.685,1.346)

Améliorer la SST dans son 
ensemble (n = 1 457) 

272(93.8) 1,133(97.1) 7.32 0.007* 0.453 
(0.245,0.867)

*indique une différence significative 
1Seules les réponses complètes ont été incluses dans l’analyse. 
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Blessures au travail et profils de douleur 
	 Les apprentis en situation de handicap ont déclaré être 1,81 fois plus susceptibles (IC 
à 95 % : 135,2.40; p < 0,001) d’avoir subi un accident du travail au cours de l’année écoulée que 
ceux qui ne sont pas en situation de handicap (tableau V). Ils ont également déclaré être 2,01 
fois plus susceptibles (IC à 95 % : 1,399.2,871, p < 0,001) d’avoir subi des blessures plus graves 
au cours de l’année écoulée que leurs pairs sans handicap. 

Tableau V. Accidents du travail déclarés par les apprentis au cours des 12 derniers mois, com-
parés entre les apprentis en situation de handicap et les apprentis sans handicap à l’aide de 
tests du chi carré et présentés sous forme de rapports de cotes non ajustés.

Invalidité  
Fréquence 
(%) 

Pas d’inva-
lidité 
Fréquence 
(%) 

χ2  p<0,05  ou (IC)  

Toute blessure au travail 
(n=368) 

101(35.4) 184(17.3) 17.68 <0.0001* 1.809 
(1.353,2.401)

Blessures nécessitant des 
premiers soins, un 
changement d’activité 
professionnelle ou un arrêt 
de travail (n = 206)  

68(32.7) 138(19.5) 16.16 0.0001* 2.01 
(1.399,2.871)

*Indique une différence significative à un niveau alpha de p < 0,05 
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	 Les participants apprentis en situation de handicap ont rapporté une prévalence nette-
ment plus élevée de douleurs chroniques et de courte durée dans presque toutes les parties 
du corps que ceux sans handicap (Tableau VI). À l’exception des douleurs dans les mains, il 
n’y avait pas de différence significative entre les groupes en ce qui concerne la prévalence des 
douleurs chroniques. 
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Tableau VI. Profils de douleur à court terme, à long terme et chronique comparés entre les 
apprentis en situation de handicap et ceux sans handicap à l’aide de tests du chi carré et 
présentés sous forme de rapports de cotes non ajustés.

Segment du 
corps 

Durée de 
la douleur 

Avec 
handicap 
Fréquence 
(%)  

Sans 
handicap 
Fréquence 
(%) 

χ2 p<0,05   OU (IC)  

Dos (n=1 377)   - n=282 n=1,095

2.60 0.107 1.303 (0.934, 1.826)

Aucun 72(25.5) 402(36.7)

À court 
terme 

116(41.1) 497(45.4)

À long 
terme 

22(7.8) 72(6.6) 3.83 0.050 1.706 (0.944, 2.993)

Chronique 72(25.5) 124(11.3) 38.15 <0.001* 3.242 (2.166, 4.842)

Coude 
(n=1 326) 

 - n=272 n=1,054

14.92 0.001* 1.751 (1.300, 2.354)

Aucun 135(49.6) 683(64.8)

À court 
terme 

108(39.7) 312(29.6)

À long 
terme 

4(1.5) 21(2.0) 0.00 0.947 0.964 (0.237, 2.920)

Chronique 25(9.2) 38(3.6) 21.14 <0.001* 3.328 (1.857, 5.865)

Main (n=1 348)  - n=269 n=1,079

6.43 0.011* 1.483 (1.081,2.040)

Aucun 84(3.1) 490(45.4)

À court 
terme 

121(45.0) 476(44.1)

À long 
terme 

19(7.1) 46(4.3) 9.20 0.002* 2.409 (1.266,4.432)

Chronique 45(16.7) 67(6.2) 40.05 <0.001* 3.918 (2.445,6.231)
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Segment du 
corps 

Durée de 
la douleur 

Avec 
handicap 
Fréquence 
(%)  

Sans 
handicap 
Fréquence 
(%) 

χ2 p<0,05   OU (IC)  

Jambe 
(n=1 360) 

 - n=275 n=1,085

14.51 <0.001* 1.792 (1.310,2.455)

Aucun 89(3.2) 528(48.6)

À court 
terme 

122(44.4) 404(37.2)

À long 
terme 

10(3.6) 48(4.4) 0.34 0.562 1.236 (0.537,2.590)

Chronique 54(19.6) 105(9.7) 32.10 <0.001* 3.051 (2.003,4.618)

Cou (n=1 348)  - n=271 n=1,077

4.05 0.044* 1.349 (0.995,1.827)

Aucun 119(43.9) 596(55.3)

À court 
terme 

104(38.4) 386(35.8)

À long 
terme 

8(3.0) 33(3.1) 0.23 0.633 1.214 (0.472,2.766)

Chronique 40(14.8) 62(5.8) 29.02 <0.001* 3.231 (2.012,5.138)

Épaule
(n=1 352) 

- n=271 n=1,081

5.47 0.019* 1.422 (1.046,1.934)

Aucun 107(39,5) 568(52.5)

À long terme 108(39.9) 403(37.3)

À long terme 10(3.7) 44(4.1) 0.26 0.608 1.206 (0.525,2.528)

Chronic 46(17.0) 66(6.1) 39.01 <0.001* 3.700 (2.344,5.797)
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Formation en SST et accommodements  
	 Les préférences en matière d’apprentissage étaient similaires chez les apprentis en 
situation de handicap et ceux sans handicap (Figure 2). La pratique sur le terrain était de loin 
la stratégie d’apprentissage privilégiée, tandis que les lectures obligatoires étaient la stratégie 
la moins appréciée parmi les deux groupes.  

Figure 2. Classement des préférences en matière d’apprentissage chez les apprentis en situa-
tion de handicap et ceux sans handicap. 

31

Libérer le potentiel inexploité : Pratiques de formation inclusives 
pour les personnes en situation de handicap dans les métiers spécialisés



	 40,6 % des apprentis en situation de handicap ont recommandé des accommodements 
en classe pour faciliter leur apprentissage. En outre, 20,6 % des 145 participants handicapés 
interrogés sur les accommodements liés au handicap sur le lieu de travail ont recommandé 
des accommodements. Les recommandations en matière d’accommodements s’articulent 
principalement autour de trois thèmes principaux : le style d’apprentissage, les ressources et 
l’environnement physique (Figure 3); des exemples de mesures directes visant à soutenir les 
accommodements ont été fournis.  
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Figure 3. Carte thématique des accommodements d’apprentissage recommandés par les participants au questionnaire d’enquête 
présentant des troubles d’apprentissage et exemples fournis par les participants. 
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	 Le premier sous-thème concernant le style d’apprentissage portait sur la clarté des 
instructions relatives aux tâches et aux attentes. Les apprentis ont recommandé de mettre 
à leur disposition des aides et des informations qu’ils pourraient consulter pour accomplir 
leurs tâches. Un autre thème concernait l’offre d’occasions d’apprentissage assisté en classe, 
répondant aux besoins individuels des étudiants en situation de handicap. Enfin, les apprentis 
ont recommandé d’utiliser des instructions pratiques permettant d’appliquer directement les 
informations.  

	 Les apprentis ont recommandé des accommodements permettant une plus grande 
flexibilité dans l’accomplissement de leurs tâches, tels que l’ordre des tâches ou le temps 
nécessaire pour les accomplir. Des accommodements visant à améliorer l’accès aux ressourc-
es pour leur apprentissage ont été recommandés.  

	 Plusieurs recommandations concernaient directement les accommodements néces-
saires dans les espaces physiques; ces recommandations visaient davantage des déficiences 
spécifiques. Il a été recommandé de réduire le bruit blanc pour les apprentis souffrant de 
déficiences auditives, d’utiliser des polices de caractères plus grandes et des espaces mieux 
éclairés pour ceux souffrant de déficiences visuelles, et de concevoir des salles de classe 
adaptées aux besoins de mobilité des apprentis souffrant de handicaps moteurs. 
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DISCUSSION

	 Cette étude a déterminé des différences significatives entre les apprentis en situation 
de handicap et les apprentis sans handicap en ce qui concerne les connaissances liées à la 
SST, la perception de la valeur de la formation, le risque d’accident du travail et les profils de 
douleur. La prévalence du handicap chez les apprentis (20,1 %) était inférieure au taux national 
de 27 % chez les Canadiens en âge de travailler (Statistique Canada, 2023), mais supérieure à 
celle rapportée dans les données sur la main-d’œuvre des métiers spécialisés (FCA, 2023). Les 
handicaps liés à l’apprentissage et à la mémoire étaient les plus courants, contrairement aux 
tendances nationales où les douleurs et les troubles de la mobilité prédominent (DBC, 2022). 
Cette différence reflète probablement le profil d’âge plus jeune des apprentis et les obstacles 
potentiels à l’entrée sur le marché du travail pour les personnes à mobilité réduite. 

Représentation dans les métiers spécialisés
	 Les femmes représentaient 4,2 % des participants, alors qu’elles représentent 14,8 % 
des ouvriers qualifiés Sceau rouge au Canada (FCA, 2023). La participation à la main-d’œuvre 
Sceau rouge reflète les 50 métiers spécialisés Sceau rouge reconnus à l’échelle nationale 
(FCA, 2023), tandis que l’Ontario reconnaît 144 métiers spécialisés (Métiers spécialisés Ontario, 
2025). Les participants représentaient 14 programmes de métiers spécialisés, ce qui ne reflète 
pas nécessairement certains métiers à prédominance féminine, tels que la coiffure. La réparti-
tion des sexes dans les métiers est inégale (FCA, 2023); la coiffure, la boulangerie et la cuisine 
contribuent à une plus grande représentation des femmes dans les métiers spécialisés. Le 
rapport du FCA (2023) ne fait pas état de la représentation des autres identités de genre dans 
les métiers. 2,1 % des participants étaient autochtones, contre 5,8 % des travailleurs qualifiés 
Sceau rouge au Canada; 13,2 % des participants appartenaient à des minorités visibles, contre 
18,2 % des ouvriers qualifiés Sceau rouge (FCA, 2023). Cette sous-représentation pourrait être 
liée à la répartition démographique entre les différents métiers, car la diversité des spécialités 
professionnelles varie considérablement (FCA, 2023; Su et coll., 2024). Elle pourrait également 
être liée à la spécificité régionale de l’étude, qui a été menée dans le sud de l’Ontario, alors 
que le rapport Sceau rouge présente des moyennes nationales (FCA, 2023).  

	 Les apprentis en situation de handicap étaient plus susceptibles de ne pas être des 
hommes, d’être autochtones ou membres d’une minorité visible, et d’être inscrits à une for-
mation en congé d’étude fractionné. La prévalence du handicap était plus de deux fois plus 
élevée chez les femmes, et plus de trois fois plus élevée chez les participants transgenres et 
non binaires que chez les participants hommes. La prévalence du handicap était deux fois plus 
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élevée chez les apprentis autochtones que chez les non-autochtones, et 1,6 fois plus élevée 
chez les apprentis issus de minorités visibles que chez les apprentis non issus des minorités 
visibles. Il n’existe pas de données démographiques détaillées sur le handicap chez les ouvri-
ers qualifiés, ventilées par sexe ou par d’autres caractéristiques (FCA  2023; Su et coll., 2024; 
Hardy et Vergara, 2025).  

	 La prévalence du handicap chez les Canadiens âgés de 15 ans et plus a augmenté 
de façon significative entre 2017 et 2022 (Statistique Canada, 2023; ECI 2017; ECI, 2023). La 
prévalence a augmenté le plus chez les jeunes de 15 à 24 ans, suivis des adultes âgés de 25 
à 64 ans, mais elle est demeurée la plus élevée chez les adultes de 65 ans et plus (Statis-
tiques Canada, 2023). L’emploi chez les adultes en âge de travailler ayant un handicap a 
considérablement diminué, passant de 78 % en 2017 à 62 % en 2022; L’emploi pour les adultes 
sans handicap a légèrement augmenté durant cette période (Statistique Canada, 2023). 20,1 % 
des apprentis participant à cette étude ont déclaré avoir un handicap, ce qui représente une 
proportion modérée par rapport aux 27 % d’adultes en âge de travailler au Canada en 2022 
(Hebert et coll., 2024). 

Apprendre et travailler avec un handicap dans les métiers spécialisés  
	 Près des trois quarts des apprentis ayant un handicap ont déclaré que leur handicap 
n’affectait pas leur capacité à apprendre ou à travailler. Plus de la moitié des apprentis ayant 
une déficience ont déclaré que celle-ci n’avait aucune incidence sur leur travail, à l’exception 
des troubles de la vision, qui avaient plus souvent des répercussions. Ces résultats pourraient 
indiquer que le travail dans les métiers spécialisés interagit différemment avec diverses 
déficiences, ce qui accentue les obstacles à l’entrée sur le marché du travail pour certains 
groupes. Cette tendance a été observée dans des contextes d’emploi plus larges (Vornholt et 
coll., 2018; Padkapayeva et coll., 2017) et dans les métiers (Jones 2024). En déterminant les 
types de handicap qui affectent le plus l’apprentissage et le travail, des stratégies d’accom-
modement ciblées peuvent être élaborées pour améliorer l’engagement de la main-d’œuvre 
(Padkapayeva et coll., 2017).  

	 Les données probantes suggèrent que le manque de connaissances, de formation ou 
de familiarité en matière de sécurité peut influencer la prise de décision relative à la SST et 
augmenter le risque d’accident du travail (Teufer et coll., 2019). Des recherches portant sur 
les obstacles à l’emploi pour les personnes en situation de handicap ont identifié l’estime 
de soi comme un obstacle majeur, tant pour les troubles physiques que cognitifs (Shier et 
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coll., 2009). Bien que la littérature antérieure s’est concentrée sur le fait que les employeurs 
sous-estimaient les compétences ou connaissances des employés en situation de handicap 
(Shier et coll., 2009), ces résultats suggèrent que les apprentis peuvent aussi manquer de 
confiance dans leurs propres connaissances en SST. La capacité à trouver des informations 
supplémentaires sur la SST était plus faible dans les deux groupes, environ 80 % des appren-
tis se déclarant confiants dans cette compétence. Les résultats qualitatifs de cette étude ont 
recommandé de fournir des ressources supplémentaires, qui pourraient soutenir l’apprentis-
sage de tous les apprentis (Lovett et coll., 2021).  

	 Les valeurs pour lesquelles les apprentis en situation de handicap ont déclaré avoir 
moins confiance correspondaient aux domaines dans lesquels ils ont déclaré avoir moins 
de connaissances. Cette tendance peut être liée à l’estime de soi (Shier et coll., 2009), ce qui 
suggère que la valeur perçue comme plus faible de la formation en SST pourrait découler de 
problèmes plus généraux de confiance en soi chez les apprentis en situation de handicap. Au-
cune différence significative n’a été observée entre les deux groupes quant à la conviction que 
la formation en SST améliore le rendement et la productivité. Les deux groupes ont déclaré 
un niveau d’accord plus faible (environ 80 %) concernant cette valeur. Malgré les nombreuses 
données probantes démontrant le lien entre la SST et la productivité (Lamm et coll., 2007), les 
apprentis ne sont peut-être pas conscients qu’il s’agit là d’une valeur de la SST. Une sensibil-
isation accrue aux avantages de la formation en SST pourrait favoriser un engagement plus 
important des apprentis envers les pratiques de sécurité.  

	 Les apprentis en situation de handicap étaient nettement plus susceptibles de déclarer 
avoir subi des blessures au travail, surtout des blessures graves, au cours des 12 derniers 
mois que leurs pairs sans handicap. La relation entre l’état de personne handicapée d’un 
apprenti, la formation en SST et le risque d’accident du travail est bien documentée. Le Pro-
gramme de gestion de l’incapacité du gouvernement du Canada (2019; Nevala et coll., 2015; 
FCA, 2009) souligne que le risque d’accident du travail augmente en l’absence d’accommode-
ments appropriés. Par conséquent, les accommodements décrits dans cette recherche devien-
nent des éléments de plus en plus essentiels de la formation en SST dans les métiers 
spécialisés.  

	 Si les symptômes de troubles musculo-squelettiques à long terme ou les profils de 
douleur étaient similaires entre les deux groupes, les profils de douleur à court terme et chro-
nique variaient considérablement. La raison de cette variation n’est pas claire, mais peut être 
liée à la façon dont les participants en situation de handicap définissent ou ressentent la dou-
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leur, ou à la façon dont les personnes sans handicap anticipent la guérison de maux temporai-
res. Les participants à mobilité réduite n’ont pas été exclus des analyses de la douleur, ce qui 
signifie que leur douleur peut provenir de leur état plutôt que de leur travail d’apprentissage. 
Cependant, la cause de la douleur n’a pas été demandée, de sorte que l’exclusion de ce groupe 
pourrait avoir omis des douleurs pertinentes non liées à leur état. Compte tenu de cela, ces 
résultats doivent être interprétés avec prudence.  

	 Les apprentis, qu’ils soient en situation de handicap ou non, ont largement préféré 
l’apprentissage pratique à d’autres stratégies. Ces résultats concordent avec ceux d’études 
antérieures qui montrent que les ouvriers du bâtiment ayant suivi une formation pratique 
en présentiel ont attribué des notes plus élevées à l’efficacité des formateurs, aux stratégies 
d’apprentissage et à l’efficacité globale de la formation en matière de SST que ceux ayant suivi 
une formation à distance (Sarpy et coll., 2021).  

	 D’après la littérature, les personnes de métier en situation de handicap peuvent ne 
pas demander d’accommodements en raison d’une faible estime de soi ou d’une sous-esti-
mation de leurs propres capacités (Shier et coll., 2009); de préoccupations liées aux attitudes 
négatives à l’égard des ouvriers en situation de handicap (Shier et coll., 2009; Vornholt et coll., 
2018; Nevala et coll., 2015); des obstacles perçus à la mise en œuvre des accommodements 
(Vornholt et coll., 2018); des doutes quant à l’efficacité des interventions (Jones 2023); la 
crainte de nuire aux relations d’apprentissage (Brown et coll., 2024; FCA 2009); les préoccupa-
tions selon lesquelles les accommodements pourraient creuser les écarts en matière d’équité 
dans l’apprentissage (Lovett 2021); l’inquiétude d’être traité comme un groupe homogène 
(Cocks et coll., 2015); les difficultés à apprendre à utiliser les technologies d’assistance (Ne-
vala et coll., 2015); ou le manque de soutien syndical pendant les phases d’apprentissage 
(Richards et Sang, 2016). La diversité des accommodements décrits par les participants 
souligne l’importance de mettre en place des mesures de soutien personnalisées et conçues 
de manière collaborative (Richards et Sang, 2016).  

Implications de l’étude  
	 Les résultats de cette recherche mettent en évidence les différences en matière de 
connaissances, de valeurs, d’application et de résultats de la formation en SST entre les ap-
prentis en situation de handicap et ceux qui ne le sont pas. Les pratiques inclusives dans les 
métiers spécialisés doivent donner la priorité aux accommodements personnalisés et proac-
tifs, car certaines déficiences, telles que celles liées à la vision ou à la mobilité, constituent des 
obstacles plus importants. Les fournisseurs de formation et les employeurs devraient déter-
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miner les obstacles spécifiques aux handicaps et concevoir ensemble des mesures de soutien 
appropriées. Afin de remédier aux différences de connaissances et à la perception de la valeur 
de la formation en SST chez les apprentis en situation de handicap, les programmes devraient 
intégrer des stratégies telles que le mentorat, fournir des ressources accessibles sous plu-
sieurs formats et mettre l’accent sur les avantages plus larges de la formation en matière de 
sécurité, notamment la prévention des blessures et l’amélioration de la productivité. Compte 
tenu du risque plus élevé d’accidents graves au travail chez les apprentis en situation de 
handicap, les pratiques de sécurité inclusives devraient inclure l’identification précoce des 
accommodements nécessaires et des contrôles de sécurité réguliers.  

Recherches futures  
	 Le manque actuel de données démographiques sur les ouvriers qualifiés en situation 
de handicap représente une lacune importante dans la recherche qui devrait être comblée, car 
il est essentiel de comprendre la démographie de la population des ouvriers qualifiés en sit-
uation de handicap pour mettre en œuvre des accommodements ciblés (Nevala et coll., 2015; 
Padkapayeva et coll., 2017). Les recherches futures devraient explorer plus en profondeur la 
manière dont les facteurs d’identité intersectionnels, tels que la race, l’origine ethnique, l’âge, 
le statut socio-économique et le statut d’immigration, interagissent avec le handicap pour 
influencer la formation, y compris la formation en SST. Ces analyses sont essentielles pour 
élaborer des accommodements pertinents et des plans de formation en SST, y compris des 
stratégies de prévention des blessures, afin de soutenir efficacement l’apprentissage inclusif.  

	 Les recherches futures devraient explorer les obstacles à l’entrée sur le marché du 
travail pour diverses déficiences, ce qui fournirait des informations précieuses pour la con-
ception de parcours d’apprentissage inclusifs. Dans le même ordre d’idées, les recherches 
futures devraient examiner les accommodements spécifiques aux handicaps que les apprentis 
recommandent pour la formation et étudier les accommodements spécifiques aux métiers. Par 
exemple, il serait utile de comprendre les accommodements qui favorisent les apprentis ayant 
une déficience visuelle par rapport à ceux ayant une déficience auditive, ainsi que les accom-
modements qui favorisent les apprentis plombiers par rapport aux apprentis charpentiers. 
Des études longitudinales portant sur les accommodements de formation pour les apprentis 
en situation de handicap et leurs résultats à long terme sur le lieu de travail, leur satisfaction 
professionnelle et leur maintien en emploi permettraient d’approfondir les connaissances 
actuelles et de favoriser l’établissement de relations causales.  
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	 Des documents d’orientation contenant des recommandations pour l’embauche de per-
sonnes en situation de handicap dans les métiers spécialisés sont nécessaires pour aider les 
organisations à renforcer leur capacité d’intégration inclusive de la main-d’œuvre. Ces lignes 
directrices spécifiques à chaque métier serviraient de point de départ aux organisations pour 
renforcer leur capacité à embaucher à l’avenir des travailleurs qualifiés en situation de 
handicap. 

Limites de l’étude  
	 En tant qu’étude préliminaire sur les apprentis en situation de handicap et leurs expéri-
ences en matière de SST, cette étude fournit des informations importantes et contribue à en-
richir les connaissances dans ce domaine. Les limites de cette étude se répartissent en deux 
grandes catégories : les caractéristiques des participants et la conception du questionnaire. 
Tous les participants ont été recrutés dans une seule région, ce qui peut limiter la validité ex-
terne à d’autres régions; cependant, cette étude fournit une bonne évaluation exploratoire de 
cette population, qui éclaire les études futures visant à produire des résultats plus généralis-
ables. Il n’est pas certain que les étudiants à temps partiel aient été suffisamment représentés, 
car ces questions n’ont pas été incluses, ce qui pourrait avoir une incidence sur les estima-
tions de la prévalence des handicaps si les apprentis en situation de handicap s’inscrivent de 
manière disproportionnée à des études à temps partiel. L’étude n’a pas pris en compte les 
mesures relatives aux maladies chroniques ou aux handicaps liés à la santé mentale, ce qui 
a pu influencer les résultats, car il s’agit de catégories courantes de handicaps (Statistique 
Canada, 2025; Statistique Canada, 2023). L’échantillon comprenait relativement peu d’ap-
prentis âgés et non masculins, ce qui rend difficile de déterminer si les tendances observées 
s’appliquent de manière générale à divers groupes démographiques; toutefois, cet échantillon 
est globalement représentatif de la population des apprentis dans les métiers spécialisés. Le 
questionnaire reposait sur une longue période rétrospective, ce qui augmente le risque de 
biais de rappel. Les mesures de la douleur et des blessures étaient autodéclarées, ce qui peut 
ne pas correspondre aux dossiers cliniques ou professionnels. Le questionnaire ne compre-
nait pas de questions sur l’expérience des formateurs, l’accessibilité du matériel de formation 
en SST ou la culture d’entreprise, qui auraient pu apporter des informations supplémentaires 
à ces résultats. Enfin, l’étude a recueilli des données transversales, ce qui limite la possibilité 
d’établir des relations causales ou de mesurer les changements au fil du temps, par exemple 
en matière de connaissances en SST ou de douleurs et de blessures. La collecte de données 
transversales peut servir à plusieurs fins, notamment l’élaboration de nouvelles hypothèses et 
la mesure simultanée de multiples expositions et résultats (Da Cruz Figueiredo et coll. 2025). 
Cela est particulièrement utile pour les recherches préliminaires dans des domaines émer-
gents, tels que celui-ci.
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CONCLUSIONS ET APPLICATION DES RÉSULTATS  

	 Cette étude fournit des informations précieuses sur la manière dont les apprentis 
en situation de handicap vivent la formation en SST et formule des recommandations pour 
améliorer cette formation. Les apprentis en situation de handicap ont exprimé, tout comme 
leurs pairs, leur préférence pour les approches pratiques d’apprentissage des thèmes liés à la 
SST. Ils ont également déterminé des accommodements spécifiques, principalement liés à l’ac-
cès physique, aux ressources et aux styles d’apprentissage, qui améliorent leur formation en 
SST et son application tant en classe que sur le lieu de travail. La diversité des besoins et des 
perspectives parmi les apprentis en situation de handicap souligne la nécessité essentielle 
de préparer des accommodements en collaboration avec les apprentis, adaptés aux besoins 
individuels.  

	 Ces conclusions permettront aux fournisseurs de formation aux métiers spécialisés, 
aux concepteurs de programmes, aux formateurs et aux apprentis en situation de handicap 
de mieux comprendre comment aborder la formation en SST pour les personnes en situation 
de handicap. Les formateurs et les concepteurs de programmes sont encouragés à collaborer 
avec les apprentis en situation de handicap afin d’élaborer conjointement des stratégies et des 
plans d’accommodements individualisés qui favorisent leur apprentissage. Les fournisseurs 
de formation aux métiers spécialisés devraient mettre en place des systèmes de soutien et 
des plans de transition qui facilitent les accommodements sur le lieu de travail, afin de garan-
tir la santé et la sécurité de tous les travailleurs.  

	 Les conclusions de cette recherche soulignent la responsabilité partagée en matière de 
formation parmi l’ensemble des acteurs, y compris, mais sans s’y limiter, les formateurs et les 
concepteurs de programmes, les apprentis, les milieux de travail ainsi que les organes légis-
latifs et politiques. Il est nécessaire de procéder à des changements plus larges au niveau des 
systèmes afin de tenir compte des implications de ces travaux dans le domaine de la forma-
tion aux métiers spécialisés. Les modifications apportées à la législation en matière de SST 
concernant les lieux de travail et les fournisseurs de formation devraient être renforcées afin 
d’inclure des efforts de collaboration visant à soutenir et à accommoder les apprentis en situ-
ation de handicap, dans le but d’améliorer la sécurité de tous les travailleurs sur un chantier.  
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