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SOMMAIRE

Une pénurie mondiale importante de travailleurs qualifiés est prévue au cours de la
prochaine décennie; parallelement, les personnes en situation de handicap constituent une
source de talents souvent négligée. Avec un soutien, des accommodements et une forma-
tion appropriés, les personnes en situation de handicap peuvent s'épanouir et apporter une
contribution précieuse dans ces professions essentielles. Les progrés récents en matiere
de technologies d'assistance offrent de nouvelles occasions pour éliminer les obstacles qui
empéchent les personnes en situation de handicap d’entrer ou de rester sur le marché du
travail qualifié. Nous avons mené une étude de la portée afin de synthétiser les recherches
existantes sur les technologies d'assistance congues pour améliorer ['accessibilité des métiers
spécialisés pour les personnes en situation de handicap. Une recherche systématique dans
sept bases de données et deux phases de sélection ont permis de déterminer 12 articles per-
tinents. La plupart des articles portaient sur les technologies d'assistance destinées a aider
les personnes en situation de handicap physique dans les métiers spécialisés, tandis que peu
d'entre eux traitaient des technologies d'assistance pour les troubles cognitifs ou sensori-
els. Nos conclusions soulignent la nécessité pour les employeurs de se familiariser avec les
technologies d'assistance disponibles afin de les intégrer dans leurs stratégies de gestion des
handicaps. En favorisant des lieux de travail inclusifs et accessibles, les organisations peuvent
soutenir la (ré)intégration des travailleurs en situation de handicap et attirer de nouveaux
talents, contribuant ainsi a la croissance et au développement de 'économie.

MOTS-CLES

Main-d'ceuvre qualifiee, construction, fabrication, aménagement du lieu de travail, trou-
bles musculo-squelettiques
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INTRODUCTION

Le handicap est souvent confondu avec l'incapacité, mais cette idée fausse néglige une
importante source de talents inexploitée (Lengnick-Hall et coll., 2008; T. J. Smith et coll., 2023).
Le handicap est un terme général qui englobe toute déficience - physique, mentale, intellec-
tuelle, cognitive, d'apprentissage, de communication ou sensorielle - qui, en interaction avec
un obstacle nuit a la participation pleine et égale d'une personne dans la société (Direction
des services législatifs du gouvernement du Canada, 2023). Avec un soutien, des accommode-
ments et une formation appropriés, les personnes en situation de handicap peuvent s'épanouir
et apporter une contribution précieuse au milieu de travail (Stokar & Orwat, 2018). Cepen-
dant, les personnes en situation de handicap continuent d'étre confrontées au chémage et au
sous-emploi.

Au Canada, le taux d'emploi des personnes en situation de handicap (59 %) est nette-
ment inférieur & celui des personnes sans handicap (80 %); parmi celles qui ne travaillent
pas et ne sont pas scolarisées, 39 % (prés de 645 000 personnes) ont le potentiel de travailler
(Canada, 2022b). Parallélement, il existe une pénurie importante de travailleurs qualifiés dans
les métiers spécialisés, gue nous définissons comme ceux qui travaillent dans les secteurs de
la construction, de la fabrication, des transports ou des services. Plus de 700 000 travailleurs
qualifiés au Canada devraient prendre leur retraite d'ici 2028 (Emploi et Développement social
Canada, 2022). L'Ontario seul aura besoin de plus de 100 000 travailleurs qualifiés au cours
de la prochaine décennie pour répondre a la demande et suivre le rythme (gouvernement de
['Ontario, 2023). Les taux de vacance d'emploi record ont rendu les entreprises de métiers
spécialisés au Canada moins compétitives. Face a ces défis, le gouvernement canadien a mis
en place des incitations financieres pour encourager les personnes en situation de handicap
a poursuivre une carriére dans les métiers spécialisés (Canada, 2022a). Cependant, les défis
auxqguels sont confrontées les personnes en situation de handicap vont au-dela des obstacles
financiers.

Plusieurs obstacles empéchent les personnes en situation de handicap de poursuivre
ou méme d'envisager une carriere dans les métiers spécialisés. Les personnes en situation de
handicap ne travaillent généralement pas dans les métiers spécialisés parce que les envi-
ronnements de travail n‘ont pas été concus ou adaptés pour répondre a leurs besoins (c'est-
a-dire qu'aucun soutien approprié n'est fourni et que les taches et les fonctions sur le terrain
sont trop difficiles) (Newton et Ormerod, 2005). Cette situation est souvent aggravée par le
fait que de nombreux employeurs considerent les métiers spécialisés comme des carrieres
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inadaptées aux personnes en situation de handicap en raison des conditions de travail phy-
siques difficiles (Houtenville et Kalargyrou, 2015; Newton et Ormerod, 2005) et de la complex-
ité et du co(t percus des aménagements du lieu de travail (Churchward et coll., 2017). En
raison de la nature du travail et des difficultés percues et réelles pour adapter les limitations
fonctionnelles d'une personne aux taches/postes/environnements dans les métiers spécial-
isés, les employeurs se demandent si une carriere dans les métiers spécialisés est adaptée
aux personnes en situation de handicap (Newton & Ormerod, 2005; Winter et coll., 2016).
Contrairement aux croyances traditionnelles, plusieurs pays ont démontré que les personnes
en situation de handicap peuvent exceller dans les métiers spécialisés. Des analyses de
taches ont révélé que les travailleurs en situation de handicap peuvent accomplir une part
importante des taches liees au métier lorsqu’ils bénéficient d'accommodements appropriés.
Par exemple, dans une entreprise de construction aéronautique, les travailleurs atteints de
paraplégie incompléte, les travailleurs atteints de paraplégie complete et les utilisateurs de
fauteuils roulants ont pu accomplir respectivement 100 %, 89 % et 89 % des taches analysées
(Simonelli & Camarotto, 2008). Une autre analyse des taches effectuées par des macons, des
charpentiers, des ferrailleurs, des peintres et des ouvriers a révélé que les personnes malen-
tendantes pouvaient accomplir toutes les activités évaluées sans aucune adaptation, tandis
gue les personnes amputées d'une jambe ou d'un pied pouvaient toujours exercer ces meétiers
moyennant quelques ajustements (p. ex., disposer d'une prothése appropriée ou bénéficier du
soutien de leurs collégues) (Guimaraes et coll., 2015). Ainsi, il est possible pour les personnes
en situation de handicap d'exercer des métiers spécialisés, a condition que les organisations
soient disposées a leur confier des taches adaptées et a leur fournir les accommodements
nécessaires pour remplir leur réle.

Les récentes avanceées technologiques ont transformé les outils a la disposition des
artisans ainsi que les compétences et aptitudes nécessaires pour les utiliser. En tirant parti
des progres technologiques et en mettant en place des accommodements appropriés, nous
pouvons libérer tout le potentiel de cette main-d'ceuvre inexploitée. Les technologies d'assis-
tance sont des équipements ou des technologies que les personnes en situation de handicap
peuvent utiliser pour surmonter ou réduire les obstacles sur leur lieu de travail et accomplir
efficacement diverses taches professionnelles (Padkapayeva et coll.,, 2017). Par conséquent,
les technologies d'assistance peuvent permettre aux personnes en situation de handicap
d’'accomplir des taches essentielles et réduire le besoin de réattribution des postes. Les
technologies d'assistance offrent également de nouvelles occasions aux personnes en situ-
ation de handicap de (ré)intégrer le marché du travail et d'y rester en tant que travailleurs
dans les métiers spécialisés. Etant donné que le manque d'options adaptées est la principale
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raison pour laquelle les travailleurs en situation de handicap ne retournent pas sur le marché
du travail (Winter et coll., 2016), 'examen de 'émergence et des applications potentielles des
technologies d'assistance peut fournir des informations précieuses sur les innovations sus-
ceptibles d’améliorer la participation aux métiers spécialisés.

Dans cette étude, nous visons a synthétiser de maniere systématique la littérature
existante sur les technologies d'assistance qui facilitent l'inclusion des personnes en situation
de handicap dans les métiers spécialisés. La question de recherche suivante a été formulée :
Quels outils et technologies d'assistance ont été étudiés pour améliorer linclusivité et 'acces-
sibilité des personnes en situation de handicap dans les métiers spécialisés?
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METHODES

Afin de répondre a notre question de recherche, nous avons mené une étude de la
portée. Les études de la portée sont particulierement utiles pour comprendre ['étendue et la
nature des recherches menées sur un sujet donné, résumer les conclusions d'un ensemble
hétérogene de connaissances méthodologiques et déterminer les lacunes dans la littérature
existante. Les études de la portée adoptent une approche rigoureuse et systématigue en
matiere de stratégie de recherche, d'identification des articles pertinents, d'extraction des don-
nées et de cartographie des résultats de recherche (Munn et coll., 2018; Tricco et coll., 2018).
Notre étude de la portée a adopté la méthodologie et les pratiques exemplaires définies par
l'extension PRISMA pour les études de la portée (Tricco et coll., 2018).

Stratégie de recherche systématique

Nous avons effectué une recherche systématique dans sept bases de données afin de
trouver des articles originaux évalués par des pairs et portant sur les technologies d'assis-
tance visant a rendre les meétiers spécialisés plus inclusifs et accessibles aux personnes en
situation de handicap. Les bases de données utilisées comprenaient PubMed, Scopus, PsycIN-
FO, Web of Science, Embase, Proguest et Sociological Abstracts. Ces bases de données ont été
sélectionnées en raison de leur couverture exhaustive des sujets liés aux accommodements
pour les personnes en situation de handicap.

Nous avons adopté le modeéle PICO (population, intervention, comparaison, résultat)
pour guider 'élaboration des termes de recherche. Bien que nous n'ayons pas limité la re-
cherche a un groupe de comparaison spécifique, nous avons precise le contexte dans lequel
les personnes en situation de handicap travailleraient ou chercheraient un emploi. Les ter-
mes de recherche ont donc été élaborés autour de quatre concepts clés : 1) les personnes en
situation de handicap, 2) les métiers spécialisés, 3) les accommodements au lieu de travail
et 4) les résultats liés a U'emploi (tableau 1). Le cas échéant, les en-tétes de sujet (p. ex., les
termes MeSH, EmTrees) pour chacune des bases de données ont également été déterminés.
Les opérateurs booléens « QU » et « ET » ont été utilisés respectivement entre les termes de
recherche au sein d'un concept et entre les concepts. La recherche formelle a été effectuée le
27 novembre 2023 et a donné un total de 2 715 résultats apres suppression des doublons.
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Tableau 1. Termes de recherche.
Population | handicap* OU déficience* OU incapacité* OU neurodivers*
(personnes en
situation de
handicap)
Intervention | intervention* OU programme* OU politigue OU politiques OU procédure OU procédures
(Accommode- | OU pratique OU pratiques OU gestion OU maintien en emploi OU « maintien en emploi »
ments OU retour au travail OU « retour au travail » OU accommodement* OU « adaptation au
au lieu de travail* » OU formation OU « socialisation au travail* » OU « accompagnement profes-

travail pour
les personnes
en situation de

sionnel » OU « soutien par les pairs » OU « taches modifiees » OU « taches modifiees
» OU « emplois modifies » OU « emploi modifie » OU « travail modifie » OU « dispositif
d'assistance » OU « dispositifs d'assistance » OU « technologie d'assistance* » OU « aides

handicap) technigues » OU « aide technique » OU « aides technigues » OU « adaptation de ['équipe-
ment* » OU « modification de l'équipement* » OU « horaires flexibles* » OU « quarts de
travail flexibles* » OU « horaire flexible* » OU « placement professionnel* » OU « place-
ment professionnel* » OU « conception technique* » OU « environnement bati »
Contexte « métiers spécialises* » OU « travail industriel* » OU « emplois industriels » OU « sec-
(métiers teur industriel* » OU « travail automobile* » OU « emplois automobiles » OU « secteur
spécialisés) | automobile* » OU « industrie automobile* » OU « travail de construction* » OU « emplois

dans la construction » OU « secteur de la construction* » OU « industrie de la construc-
tion* » OU « secteur manufacturier* » OU « industrie manufacturiere* » OU « secteur des
services* » OU hotellerie OU « industrie agroalimentaire* » OU « industrie alimentaire*
» OU « restauration* » OU « technicien en équipement agricole* » OU « technicien en
entretien d'appareils électroménagers* » OU « Technicien en carrosserie et en réparation
de carrosserie automobile* » OU « Technicien en finition automobile* » OU « Technicien
en entretien automobile* » OU « Boulanger » OU « Boulangers » OU « Chaudronnier* »
OU « Magon* » OU « Ebéniste* » OU « Charpentier* » OU « Finisseur en béton* » OU «
Ouvrier du batiment* » OU « Electricien* » OU « Cuisinier » OU « Cuisiniers » OU « Finis-
seur de panneaux muraux secs* » OU « Platrier* » OU « Poseur de revétements de sol*
» OU « Installateur de gaz* » OU « Vitrier* » OU « Coiffeur* » OU « Technicien en équi-
pement tres résistant* » OU « Exploitant d’engins lourds* » OU « Mécanicien-monteur*

» OU « Mécanicien industriel* » OU « Technicien en instrumentation et contréle* » QU «
Isolateur* » OU « Ferronnier* » OU « Horticulteur* » OU « Latteur* »0OU « Mécanicien en
systémes intérieurs* » OU « Machiniste* » OU « Fabricant de métaux* » OU « Appareil-
leur * » OU « Grutier* » OU « Technicien en motocyclettes* » OU « Technicien en sys-
temes de chauffage au mazout* » OU Peintre* OU Décorateur* OU « Technicien en pieces
détachées* » OU Plombier* OU « Technicien en lignes électriques* » OU « Technicien en
entretien de vehicules récréatifs* » OU « Mécanicien en refrigeration et climatisation*

» QU Couvreur* OU « Télier* » OU Monteur de conduites de vapeur* OU Tuyauteur* OU
Carreleur* OU « Qutilleur-ajusteur* » OU « Technicien en remorques de transport* » OU
« Mécanicien de camions et de transport* » OU « Soudeur* »
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Résultats “Fitter*” OR “Crane Operator*” OR “Motorcycle Technician*” OR “Oil Heat System Tech-
d’intérét nician*” OR Painter* OR Decorator* OR “Parts Technician*” OR Plumber* OR “Powerline
(Emploi) Technician*” OR “Recreation Vehicle Service Technician*” OR “Refrigeration and Air Con-
ditioning Mechanic*” OR Roofer* OR “Sheet Metal Worker*” OR Steamfitter* OR Pipefitter*
OR Tilesetter* OR “Tool and Die Maker*” OR “Transport Trailer Technician*” OR “Truck and
Transport Mechanic*” OR “Welder*”

Sélection des études pertinentes

Les articles de recherche originaux évalués par des pairs, rédigés en anglais, qui
déterminaient ou évaluaient les technologies d'assistance pour les personnes en situation
de handicap dans les métiers spécialisés ont eté sélectionnés et conserves. Les technologies
d'assistance ont été définies comme « tout article, équipement, logiciel ou systeme de produit
utilisé pour augmenter, maintenir ou ameéliorer les capacités fonctionnelles des personnes
en situation de handicap » (Assistive Technology Industry Association, 2015). Nous avons
inclus des études de cas, des rapports de cas, des évaluations des besoins et des études
expérimentales. Les articles ont été exclus pour les raisons suivantes : a) publiés avant
2000, b) articles de revues non originaux évalués par des pairs (p. ex., articles de synthése,
éditoriaux), c) sans rapport avec les métiers spécialisés, d) sans rapport avec les personnes
ayant un handicap existant (p. ex., intervention de prévention primaire), e) sans rapport avec
les technologies d'assistance (p. ex., horaires de travail flexibles, réaffectation du travail,
politiques organisationnelles).

Les etudes pertinentes ont eté sélectionnées au cours de deux phases de sélection
- une sélection préliminaire des titres et des résumeés, puis une revue du texte intégral. Ces
deux phases ont été réalisées a 'aide du logiciel de revue systématique Covidence (Veritas
Health Innovation, Melbourne, Australie) et d'un outil de sélection développé a priori.
Au cours de la sélection des titres et des résumeés, quatre évaluateurs ont examine
indépendamment le titre et e résumé de chaque article en choisissant « Oui », « Non » ou «
Peut-étre » selon leur pertinence pour l'inclusion. Deux évaluateurs ont sélectionné chaque
titre et résumé. Un article était soumis a une évaluation compléte s'il recevait deux votes « oui
», deux votes « peut-étre » ou un vote « oui » et un vote « peut-étre ». Toute divergence entre
les évaluateurs (c'est-a-dire un vote « oui » et un vote « non », ou un vote « peut-étre » et un
vote « non ») concernant l'inclusion d'un article était discutée par les évaluateurs jusqu'a ce
gu'un consensus soit atteint; l'article était conservé pour une revue complete lorsqu’aucun
consensus ne pouvait étre atteint. Quatre cent quarante-sept études ont été retenues pour une
évaluation compléete.
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L'examen complet du texte a été réalisé de maniere indépendante par trois chercheurs,
chaque article étant examiné par au moins deux d'entre eux. Les articles étaient inclus dans
l'extraction des données si les deux évaluateurs étaient d'accord. Si un article était excly, la
raison de cette exclusion était consignée. Comme pour la sélection préliminaire des titres et
des résumeés, toute divergence entre les évaluateurs d'un article a fait 'objet d'une discussion
entre les coauteurs jusgu'a ce qu'un consensus soit atteint. Douze articles ont été retenus
pour l'extraction des données (Figure 1).

Etudes issues de bases de données (n = 3620)

Scopus (n = 1806)

Web of Science (n = 822)

PubMed (n = 599)

Embase (n = 264)

ProQuest (n = 88)

PsycINFO (n = 33)

Sociological Abstracts (n = 8)

Références supprimées (n = 905)
- Doublons identifiés manuellement (n = 13)
Doublons identifiés par Covidence (n = 892)

Identification

Etudes examinées (n = 2715) Etudes exclues (n = 2268)

Etudes exclues (n = 435)
Etudes évaluées pour déterminer leur Avant 2000 (n = 98)
admissibilité (n = 447) Non rédigées en anglais (n = 4)
Article original non publié dans une revue a comité de
lecture (n = 90)
Sans rapport avec les métiers spécialisés (n = 33)
Sans rapport avec un handicap permanent/chronique (n = 31)
Pas de technologie/dispositif/outil d'assistance (n = 179)

Etudes incluses dans la revue (n = 12)

Figure 1. Organigramme PRISMA du processus de recherche des articles pertinents.
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Extraction des données

Deux coauteurs ont extrait indépendamment les caractéristiques pertinentes des
études (p. ex., auteur principal, année de publication, pays ou l'étude a été menée, objectif
de l'étude, conception de l'étude et échantillon de 'étude) et les principales conclusions de
chaque article. Afin de faciliter l'interprétation tout en tenant compte de la nature hétérogene
des méthodologies de recherche, les articles ont été classés en fonction du ou des types de
handicap pris en charge par la technologie d'assistance.
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RESULTATS

Nous avons recensé 12 articles évalués par des pairs qui décrivaient, déterminaient
ou évaluaient les technologies d'assistance destinées aux artisans en situation de handicap
(tableau 2). Dans l'ensemble, la plupart des technologies d'assistance étaient concues pour
aider les personnes souffrant de handicaps physiques tels que la lombalgie, la paralysie, la
perte d'un membre et les troubles musculo-squelettiques en général. Les recherches dans ce
domaine ont été menées en Espagne (N=3), au Brésil (N=2), aux Etats-Unis (N=2), en Finlande
(N=1), en Iran (N=1), en Nouvelle-Zélande (N=1), en Allemagne (N=1) et en Inde (N=1).

Une étude décrivait un logiciel qui convertit les dessins techniques en braille pour
les exploitants de commande numeérique par ordinateur malvoyants. Deux études ont testé
diverses combinaisons de technologies d'assistance et de conception du travail afin de
rendre le travail de production plus accessible aux personnes souffrant de divers handicaps,
notamment cognitifs, d'apprentissage et de développement. La plupart des interventions
identifiees ont été testées ou congues pour des travailleurs de l'industrie et de la fabrication,
tels que les exploitants de commande numeérique par ordinateur, les camionneurs, les
découpeurs de viande et les travailleurs a la chaine.
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Tableau 2. Résumé des études relatives aux technologies d'assistance visant a rendre les métiers spécialisés plus inclusifs et

accessibles aux personnes en situation de handicap.

Auteur principal

Objectif de l'étude

Conception de

U'étude

Intervention (Int) / Contrdle
(Ctrl)

Echantillon de U'étude

(année), pays

Physique (p. ex., mobilité, souplesse, dextérité et handicaps liés a la douleur)

Husing (2021),

Introduire une nouvelle approche

Article sur les

Int : Logiciel de collaboration

1 simulation d’'un travailleur a la

Allemagne permettant de mieux adapter le | méthodes humain-robot qui tient compte chaine en fauteuil roulant effectuant
niveau d'assistance des robots des capacités humaines et des la tache d'« ajustement précis ».
collaboratifs a difféerents niveaux exigences du processus pour
de capacités déterminer le niveau de soutien

ou d'assistance d'un robot
collaboratif.

Bataller- Evaluer l'efficacité d'un soutien Essai controlé | Int: Soutien dorsal (Activemov 28 ouvriers a la chaine de montage

Cervero (2019), | lombaire sur la fonctionnalité randomisé Lombalift, BSN Medical) souffrant de douleurs lombaires

Espagne du dos et le handicap chez les (2 mois) Ctrl : Kinesiotape sur le bas du dans deux usines d'une méme
ouvriers a la chaine souffrant de dos sans aucune tension entreprise de fabrication d'appareils
lombalgie. électrigues.

Rannisto Evaluer l'effet des semelles Essai contrélé | Int: Semelles orthopédiques 42 découpeurs de viande présentant

(2019), orthopédigues correctrices de randomisé (1 correctrices de la différence de une différence de longueur des

Finlande la différence de longueur des an) longueur des jambes (semelles | jambes et des douleurs lombaires,

jambes chez les découpeurs
de viande présentant une telle
différence.
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Auteur principal Conception de Intervention (Int) / Contrdle

Objectif de l'étude Echantillon de U'étude

(année), pays Uétude (Ctrl)

Physical (e.g., mobility, flexibility, and dexterity, and pain-related disabilities)

Kim (2018), Evaluer la capacité de deux Essai controlé | Int: Sieges a réduction de 40 camionneurs souffrant de
Etats-Unis interventions sur les sieges randomisé (1 vibration active lombalgie (16 interventions; 17
a atténuer l'exposition aux an) Ctrl : Siege a suspension controles aprés abandon)
vibrations transmises a pneumatique (suspension
'ensemble du corps et a passive)

améliorer la santé des chauffeurs
routiers souffrant de douleurs

lombaires.
Guimaraes Evaluer les emplois sur un Méthodes mix- | Int: Protheses de doigts, pouce, | Analyse des taches : 1 macon, 1
(2015), chantier de construction afin tes main, bras, jambe et pied charpentier, 1 ferrailleur, 1 peintre,
Brésil de déterminer le profil des 2 ouvriers et 1 contremaitre sur le
travailleurs en situation de chantier de construction d'un réseau
handicap qui pourraient exercer d'approvisionnement en eau.
ces emplois et les adaptations Personas simulées : une personne
nécessaires. ayant une deficience auditive totale,

une deficience visuelle totale ou
partielle, des amputations des
doigts, du pouce, d'une main, d'un
bras, d'une jambe et d'un pied.
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Objectif de l'étude

Conception de

Intervention (Int) / Contréle
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Echantillon de 'étude

(année), pays

Rezazadeh
(2011), Iran

Evaluer une nouvelle approche
de traitement des signaux
bioélectriques multicanaux
faciaux qui extrait des mesures
affectives pour faciliter les com-
mandes de contréle dans une
simulation d'opération de grue.

U'étude
Ftude croisée

(Ctrl)
Int : Systeme de formation virtu-
elle a la conduite de grue con-
trolée a 'aide de gestes faciaux
et mis a jour a l'aide de mesures
efficaces
Ctrl : Systeme de formation virtu-
elle a la conduite de grue con-
trolée a l'aide de gestes faciaux

10 éleves de sexe masculin en
bonne santé agés de 23 + 2 ans,; les
participants ne présentaient aucun
handicap.

Physique (p. ex.,

mobilité, souplesse, dextérité et handicaps liés a la douleur) (suite)

Dean (2011),
Novelle-Zélande

Explorer et documenter les
expériences des agriculteurs
néo-zélandais qui continuent a
travailler malgré leurs douleurs
lombaires

Méthodes mix-
tes

Participants identifiés :
plateformes de tonte verticales;
harnais de tonte; amélioration
des sieges et de la conception
des VTT; systemes de transport
des animaux, houveaux
équipements de mise en balle.

33 agriculteurs ayant recemment
souffert de lombalgie non spécifique
et ayant continué a travailler.
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Auteur principal Conception de Intervention (Int) / Contréle . ; .
Objectif de l'étude Echantillon de U'étude
(année), pays 'étude (Ctrl)

Simonelli Systématisation des taches dans | Observations Int : Protheses adaptées pour Analyse des taches : 19 postes de
(2008), une usine de fabrication d'avions les personnes amputées des travail chez un fabricant d'avions
Brésil brésilienne afin de déterminer les membres supérieurs et inférieurs | brésilien
taches industrielles pouvant étre Personas simulées : persona
effectuées par des personnes en atteinte de paraplégie basse,
situation de handicap. paraplégie genérale, tétrapléegie

basse, déficience auditive,
hémiplégie, amputée des membres
supérieurs avec protheses adaptées,
amputée des membres inférieurs
avec prothese adaptée, utilisateur
de fauteuil roulant avec membres
supérieurs intacts.

Oleske (2007), | Evaluer l'efficacité d'un soutien Essai contrélé | Int: Ceinture de soutien dorsal 433 travailleurs syndiqués ré-

Etats-Unis dorsal pour favoriser le rétab- randomisé (1 (Ergodyne Proflex) + éducation munéreés a l'heure issus de 3 divi-
lissement aprés un trouble lom- | an) Ctrl : Education seule sions automobiles ayant réecemment
baire lié au travail. recu un diagnostic de lombalgie liee

au travail (222 dans le groupe inter-
vention; 211 dans le groupe contréle)

Sensoriel (déficience visuelle ou trouble de la vision)

Ramteke Décrire une méthode permettant | Article surles | Int: Une méthode pour convertir | Les résultats en braille n'ont pas
(2014), Inde de convertir des dessins tech- méthodes des dessins techniques en braille | encore été testés sur des opérateurs
nigues en braille. de machines malvoyants
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Auteur principal o :
i Objectif de l'étude
(année), pays

Conception de
Uétude

Intervention (Int) / Contréle
(Ctrl)
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Echantillon de 'étude

Handicaps multiples

Simoes (2021), | Décrire et évaluer un systéme de
Espagne formation immersif et interactif
destiné aux travailleurs ayant des
déficiences, qui réduit les res-
sources mentales nécessaires a
'accomplissement d'une tache.

Essai controlé
non randomisé

Int : Prototype de réalité étendue
(XR)

Ctrl : soutien continu d'un super-
viseur qui répondait aux ques-
tions des participants pendant la
tache.

Vingt travailleurs charges de l'as-
semblage de panneaux électriques
(10 femmes, 10 hommes; 4 avec des
troubles cognitifs, 4 en situation de
handicap physique et 2 avec une
déficience sensorielle)

Miralles (2011), | Décrire ['approche Poka-Yoke
Espagne (dispositif antierreur) et évaluer
son incidence dans un centre de
travail protégé pour personnes
en situation de handicap.

Ftude avant-
apres

Int : L'approche Poka-Yoke, une
approche de conception univer-
selle qui utilise des dispositifs
sur les équipements de produc-
tion afin de prévenir les erreurs
et d'ameéliorer la qualité et les
résultats globaux.

Douze employés en situation de
handicap dans un centre de travail
protégeé pour personnes ayant un
handicap.
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TECHNOLOGIES D’ASSISTANCE POUR LES HANDICAPS PHYSIQUES

Technologies d’assistance pour la lombalgie

La plupart des articles sur le handicap physique portaient sur les technologies d'assistance
visant a permettre aux travailleurs souffrant de lombalgie de continuer a travailler en rédui-
sant les expositions et les symptdmes liés a ces douleurs. Quatre des cing études ont utilisé
des essais controlés randomisés pour évaluer les technologies d'assistance; 'étude restante
a adopté une approche rétrospective pour recenser les interventions déja utilisées par les
agriculteurs souffrant de lombalgie. Parmi les essais contrélés randomises, deux ont porté
sur les supports dorsaux pour les travailleurs manufacturiers souffrant de lombalgie. Bien
gue les données probantes en faveur de ['utilisation des supports dorsaux comme outil de
prévention primaire soient limitées, les auteurs ont cherché a déterminer si les supports
dorsaux pouvaient étre efficaces comme dispositif de prévention secondaire utilisé pour
favoriser la guérison et prévenir les récidives (Bataller-Cervero et coll.,, 2019; Oleske et coll.,
2007). Oleske et coll. (2007) ont comparé les résultats d'un groupe ayant bénéficié a la fois
d'un soutien dorsal et d'un programme éducatif sur le dos a ceux d'un groupe témoin n'ayant
bénéficié que du programme éducatif sur le dos. Bataller-Cervero et coll. (2019), quant a eux,
ont comparé ['utilisation d'un soutien dorsal a un groupe témoin qui a recu deux bandes de
kinésiologie appliquées sans tension sur les muscles paravertébraux. Les deux études n'ont
révelé aucune différence entre le groupe d'intervention et le groupe témoin et ont conclu que
les soutiens dorsaux étaient generalement inefficaces pour favoriser la guérison et préve-
nir les récidives. Deux autres types de technologies d'assistance liées a la lombalgie ont été
évalues, dans le cadre d'essais contrélés randomises, afin de déterminer leur efficacité pour
favoriser la guérison et prévenir les récidives. Kim et coll. (2018) ont étudié les différences en
matiere de lombalgie et d'autres résultats de santé entre deux interventions visant a réduire
les vibrations transmises a l'ensemble du corps, un facteur de risque de lombalgie. La tech-
nologie évaluée consistait en un siege a suspension pneumatigue standard de l'industrie et
un siege a suspension active. Des mesures de la douleur corporelle régionale, de l'incapacité
lombaire, de la santé physique et mentale et de la limitation du travail ont été recueillies avant
l'intervention et 3 et 6 mois apres la mise en place des sieges. Bien que les deux interven-
tions aient considérablement reduit l'exposition aux vibrations transmises a l'ensemble du
corps, la suspension active a permis une réduction plus importante des vibrations. Kim et
coll. (2018) ont également constaté que le groupe utilisant le siége & suspension active avait
connu des améliorations significatives dans tous les domaines liés a la santé et au travail,
notamment une diminution des douleurs lombaires et des limitations professionnelles, tandis
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gue le groupe utilisant le siege a suspension pneumatigue n'avait montré aucune amélio-
ration statistiquement significative dans ces domaines (Kim et coll., 2018). Rannisto et coll.
(2019) ont évalué leffet des semelles orthopédiques qui corrigeaient la différence de longueur
des jambes chez les découpeurs de viande. Par rapport a ceux qui portaient des semelles
orthopédigues classiques, les participants qui portaient des semelles orthopédiques corri-
geant la différence de longueur des jambes ont constaté des améliorations significativement
plus importantes dans les mesures autodéclarées de l'intensité des douleurs lombaires, des
douleurs sciatiques, du fonctionnement physique et de la probabilité de congés maladie par
rapport aux participants qui portaient des semelles orthopédiques classiques (Rannisto et
coll., 2019). Contrairement aux supports dorsaux, Kim et coll. (2018) et Rannisto et coll. (2019)
ont constaté que les technologies d'assistance étudiées étaient bénéfiques pour les personnes
souffrant déja de lombalgie.

Une étude rétrospective a interrogé des agriculteurs souffrant de lombalgie sur leur
état d'esprit et leurs stratégies pour continuer a travailler malgré leur douleur. Les agri-
culteurs ont indiqué gu'ils avaient d( « repenser » leur approche du travail. Ils ont noté les
taches qui aggravaient leur lombalgie et ont déterminé des moyens de modifier leurs taches
ou leur équipement. Parmi les technologies d'assistance identifiees figuraient des systemes
de transport d'animaux, de nouveaux équipements de mise en balle, des plateformes de tonte
verticales et des sieges de VTT améliorés. Bien que les agriculteurs ayant une expérience
vécue aient trouveé ces technologies d'assistance, leur applicabilité a d'autres agriculteurs
souffrant de lombalgie n'a pas été évaluée.

Technologies d’assistance liées aux logiciels

Deux études ont explore la faisabilité de nouveaux modeles informatiques permettant
aux personnes en situation de handicap de travailler. Husing et coll. (2021) ont décrit une
meéthode permettant d'ajuster le niveau d'assistance fourni par un robot collaboratif afin de
('adapter aux capacités d'une personne en situation de handicap. Cette méthode tient compte a
la fois des capacités humaines (p. ex., exercer une force, travailler avec les deux mains) et des
exigences d'une tache industrielle. Dans un exemple concret, les auteurs ont illustré com-
ment cette approche a été utilisée avec succes pour aider un utilisateur de fauteuil roulant a
accomplir une tache d'ajustement précis (Husing et coll., 2021). Rezazadeh et coll. (2011) ont
évalué une méthode qui utilise les expressions faciales d'un individu pour contréler virtuelle-
ment des équipements lourds. Cette méthode améliore la précision et la sensibilité des com-
mandes et des controles en mettant a jour le programme en temps réel a ['aide des signaux
bioélectriques des utilisateurs (c'est-a-dire la charge cognitive et le niveau de satisfaction).
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Les résultats des tests en laboratoire ont montré que cette méthode permettait de différencier
avec précision les expressions faciales et pouvait étre utilisée sur de longues périodes et sur
différents chantiers. Les auteurs ont suggéré gue cette méthode serait particulierement utile
aux personnes paralysées sous le cou (Rezazadeh et coll., 2011).

Utilisation de prothéses

Deux etudes ont évalué les exigences physiques, mentales et sensorielles de divers
emplois et taches afin de déterminer ceux que les personnes en situation de handicap peu-
vent exercer. A l'aide de scénarios de travail simulés et de personas, les études ont évalué
la faisabilité pour les personnes en situation de handicap de travailler dans ces professions.
Les personas simulées comprenaient des personnes ayant perdu un membre et utilisant des
protheses. Les deux études ont été menées au Brésil, 'une sur un chantier de construction et
l'autre dans une usine de fabrication d'avions (Guimaraes et coll., 2015; Simonelli & Camarotto,
2008). De Guimaraes et coll. (2015) ont constaté que ['utilisation de prothéses appropriées
pour les jambes ou les pieds, par opposition aux béquilles, permettrait aux travailleurs de se
déplacer sur le chantier et de manipuler des outils tout en se déplacant et en restant debout.
Ils pourraient ainsi effectuer toutes les taches de macon, charpentier, ferrailleur, peintre, ou-
vrier et contremaitre. De méme, Simonelli et coll. (2008) ont évalué 19 postes de travail dans
une usine de fabrication d'avions et ont constaté que 68 % des taches pouvaient étre effec-
tuées par des travailleurs ayant perdu un membre supérieur, a condition qu'ils disposent de
protheses adéquates.

Technologies d’assistance pour les déficiences visuelles

Une étude a decrit et testé un logiciel d'analyse syntaxique permettant de convertir des
dessins techniques en voix ou en braille pour les exploitants de machines aveugles (Ramteke
et coll., 2014). Le logiciel extrait les caractéristiques de conception & partir de dessins
techniques au format CAO (conception assistée par ordinateur) neutre et les convertit en une
description textuelle, qui peut étre convertie en braille (c'est-a-dire en fichiers BRF) ou en voix.
'application du logiciel a un dessin 2D simple a permis d'extraire avec succes les points de
départ et d'arrivée des coordonnées des lignes, d'établir la connectivité entre les points et
de déterminer correctement la longueur et l'orientation de chaque ligne. Le texte généré par
('analyseur a également été converti avec succes en voix et en braille. Malgre son succes, un
développement supplémentaire est nécessaire avant que le logiciel analyseur puisse étre mis
en ceuvre en pratigue pour des dessins techniques plus complexes.
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Technologies d’assistance prenant en charge plusieurs types de handicaps

Deux études ont décrit et évalué des approches visant a utiliser des technologies d'as-
sistance pour simplifier diverses taches d'assemblage et processus de travail (Miralles et coll.,
2011; Simodes et coll., 2021). L'une portait sur un prototype de systéme de formation en réalité
étendue (XR) et l'autre sur le Poka-Yoke, une approche de conception universelle qui utilise
des dispositifs simples, tels que des tableaux de tri, sur les équipements de production afin
de prévenir les erreurs et d'améliorer la qualité et les résultats globaux. Les deux approches
visaient a réduire les exigences mentales d’'une tache, a diminuer les erreurs et a améliorer la
qualité des résultats obtenus par tous les employés.

Le systeme de formation XR utilisait des projecteurs et des commandes vocales étape
par étape pour guider les employés tout au long des procédures d'une tache de cablage
(Simdes et coll., 2021). Grace au systéme de formation XR, les travailleurs en situation de
handicap (physiques, sensoriels, cognitifs et d'apprentissage) pouvaient accomplir des taches
gu'ils ne pouvaient généralement pas accomplir. Les participants qui ont utilisé le systeme de
formation XR ont mis moins de temps a effectuer la tache que ceux qui ne l'ont pas utilisé. En
effet, sans 'aide du systeme de formation XR, de nombreux participants n‘ont pas pu accom-
plir la tache.

'approche Poka-Yoke a été testée dans cing postes de travail d'un centre de travail
protégé pour personnes en situation de handicap qui assemble et emballe des appareils élec-
triques/électroniques et des produits métalliques/plastiques pour meubles (Miralles et coll.,
2011). Au moment de 'étude, douze travailleurs sur vingt rencontraient des difficultés avec un
ou plusieurs des cing postes de travail. Si l'on considere les cing postes de travail et les douze
travailleurs, 61,7 % des affectations de personnes a des taches étaient incompatibles. Apres la
mise en ceuvre de ['approche Poka-Yoke, il y a eu une augmentation de 35 % des affectations
possibles d’une personne a une tache. A titre d'exemple d'utilisation d'une technologie d'as-
sistance pour modifier une tache, un tableau de comptage a été utilisé pour s'assurer gue le
nombre correct de vis était inclus dans 'emballage. Le systeme de formation XR et ['approche
Poka-Yoke peuvent tous deux étre mis en ceuvre au profit de tous les travailleurs, mais ils
sont particulierement bénéfiques aux personnes ayant des troubles mentaux. Un résumeé des
résultats de la recherche est présenté dans le tableau 3.
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Tableau 3. Principales conclusions et résultats des technologies d'assistance étudiées.

Auteur Conclusions et résultats
e : Type de
principal Intervention . . s
handicap : . Productivite et . .
(année) Santeé et bien-étre Faisabilité et adoption
performance
Bataller- Ceinture de Lombalgie | Aucun changement dans l'angle de | - -
Cervero (2019) | soutien dor- flexion maximal, l'allongement et la
sal (Activemov vitesse de flexion, ni dans les rap-
Lombalift, BSN ports F/R pour les muscles longis-
Medical) simus et multifidus droit et gauche

de la flexion-relaxation, l'indice

de normalité lombaire, l'indice de
collaboration, l'indice de normalité
assis-debout et l'indice de levage
d'un poids.

Aucune amélioration de la fonction-
nalité lombaire et du handicap chez
les ouvriers a la chalne ayant déja
été en arrét maladie pour cause de

lombalgie lorsgu'’ils portent un sout-

ien lombaire flexible.

N Significant increase or decrease; M Non-significant increase or decrease
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Auteur Conclusions et résultats
. . . Type de
principal Intervention . . s
handicap . A Productivité et o )
(année) Santeé et bien-étre Faisabilité et adoption
performance
Oleske (2007) | Ceinture de Lombalgie |\ diminution des incapacités liées Aucune différence en [utilisation d'un soutien dor-
soutien dorsal aux douleurs lombaires et des termes de temps de sal associé a une éducation
(Ergodyne symptdmes neurogenes dans les travail perdu entre les | a la santé peut contribuer a
Proflex) deux groupes étudiés groupes étudiés. réduire le risque de récidive
/N amélioration de la santé physique des troubles lombaires liés
dans les deux groupes étudiés au travail chez les ouvri-
Aucune incidence des supports dor- ers industriels des centres
Saux associés a une éducation a la de distribution de pieces
santé sur la santé mentale ou phy- détachées.

sique, les douleurs lombaires, les
incapacités liées aux douleurs dor-
sales, les symptdmes neurogenes,

le risque de récidive ou d'autres
mesures administratives relatives au
recours aux soins de santé.

N Significant increase or decrease; ™ Non-significant increase or decrease

Métiers Spécialisés Accessibles | 2026




Technologies d'assistance pour les personnes en situation

4t cIswp

de handicap dans les métiers spécialisés : Une étude de la portée

Auteur Conclusions et résultats
. . . Type de
principal Intervention . . s
handicap : . Productivite et T .
(année) Santeé et bien-étre Faisabilité et adoption
performance
Kim (2018) Sieges a réduc- | Lombalgie | >25 % |- douleurs lombaires J limitation du tra- ~50 % . exposition aux
tion de vibration @, autres résultats musculo-squelet- | vail dans le groupe vibrations globales du corps
active tigues d'intervention au fil du | dans le groupe d'intervention
/N santé physigue du groupe apres | temps, tandis que le et ~26 % | dans le groupe
l'intervention, tandis que le groupe | groupe témoin mon- témoin.

témoin n'a connu aucune améliora- | trait des changements | Aucun changement dans les
tion (scores SF-12) incohérents. expositions impulsives apres
l'intervention et entre les

groupes.
Rannisto Semelles Lombalgie |\ intensité des douleurs lombaires |- Intervention efficace aupres
(2019) correctrices (-26,1Ca95%). -3,7a-14), des travailleurs souffrant
pour corriger J intensité des douleurs sciatiques de lombalgie et exercant un
la différence de (-23,-34a-1,07) métier debout.
longueur des /N fonctionnement physique (9,6;
jambes (semelles 1,6-17,6) (RAND-36)
JalasFXx2) @, probabilité de congés de maladie

(OU-3,7;-7.2a-0,2)

N Significant increase or decrease; M Non-significant increase or decrease
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Type de

principal Intervention . . s
handicap . A Productivité et o )
(année) Santé et bien-étre Faisabilité et adoption
performance
Dean (2011) Plateformes de Lombalgie |- Les participants ont pu | Les interventions sont déja

tonte verticales; continuer a travailler utilisées par les participants
harnais de tonte; en modifiant leurs ac- | pour rester au travail.
amélioration des tivités professionnelles
sieges et de la grace aux nouvelles
conception des technologies.

VTT; systemes de
transport des an-
IMaux, Nouveaux
équipements de

mise en balle

Husing (2021) | Logiciel qui Trouble - L'évaluation des exigences de chaque tache et des
personnalise le | muscu- capacités d'un individu permettra aux programmeurs
niveau de soutien | lo-squelet- d'ajuster le niveau d'assistance fourni par le robot col-
ou d'assistance | tique laboratif afin de ['adapter aux capacités de l'individu.

d'un robot collab-
oratif en fonction
des capacités
humaines et des
exigences du
processus

M Significant increase or decrease; M Non-significant increase or decrease
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Auteur
principal Intervention

(année)

4t cIswp

Type de

handicap

Santé et bien-étre

Productiviteé et . .
Faisabilité et adoption
performance

Guimaraes Protheses de Perte d'un 'escalade d'échafaudages présente un risque grave et
(2015) doigts, pouces, membre imminent pour les personnes ayant subi une amputa-
mains, bras, tion des doigts et utilisant des prothéses fixes (c'est-a-
jambes et pieds dire les taches des ouvriers, macons, charpentiers et
métallurgistes).
L'utilisation d'une prothése de jambe ou de pied per-
mettrait d'effectuer toutes les taches évaluées.
Simonelli Protheses Perte d'un 68 % des 19 postes de travail peuvent étre occupes par
(2008) des membres membre des personnes amputées d'un membre supérieur port-
supeérieurs et ant des protheses adéquates; 100 % par des personnes
inférieurs amputées d'un membre inférieur portant des protheses
adéequates.
Rezazadeh Systeme de for- | Quadriplé- Les utilisateurs ont exprimé une plus grande satis-
(2011) mation virtuelle a | gie faction a l'égard de linterface affective par rapport a
l'utilisation d'une l'interface traditionnelle.
grue controlée Utilisable sur une longue période, sur différents sites
par les expres- d'exploitation et a différents niveaux de difficulté, avec
sions faciales des mesures hautement performantes.
et mis a jour a
l'aide de mesures
efficaces.

N Significant increase or decrease; M Non-significant increase or decrease
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Type de

Auteur
principal Intervention handicap ' .A Productivité et . .
(année) Santeé et bien-étre Faisabilité et adoption
performance
Ramteke Processus de Personnes Conversion réussie de dessins technigues en braille.
(2014) conversion de malvoy- Certaines limitations existent avant la mise en ceuvre.
dessins tech- antes
nigues en braille
Miralles (2011) | Approche de con- | Physique; Augmentation de 36 % de | L'application de Poka-Yoke
ception univer- intellectu- ['accomplissement des offrait des avantages a
selle Poka-Yoke | el; cognitif; taches chez 12 travail- tous les travailleurs, et
mental leurs apres la refonte de 5 | pas seulement a ceux en
postes de travail a l'aide de | situation de handicap.
Poka-Yoke.
Simoes (2021) | Prototype de Physique; Gains de productivité Adoption élevée par les partic-
réalité étendue | sensoriel; significatifs ipants, validant la pertinence
(XR) cognitif; de la solution pour les travail-
d'appren- leurs dans les processus de
tissage fabrication industrielle.

N Significant increase or decrease,

M Non-significant increase or decrease
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DISCUSSION

Les technologies d'assistance sont essentielles pour rendre les emplois et les taches
dans les métiers spécialisés accessibles aux personnes en situation de handicap, ce qui pour-
rait atténuer la pénurie de main-d'ceuvre qualifiée. Dans cette étude de la portée, nous avons
recensé 13 technologies d'assistance uniques congues pour étre utilisées par des travailleurs
qualifiés dans 12 articles. Les sieges de camion a réduction de vibration active ont permis aux
travailleurs souffrant de lombalgie de travailler pendant les heures normales et ont réduit
l'intensité des douleurs lombaires auto-déclarées (Kim et coll., 2018). L'approche Poka-Yoke
et un systeme de formation XR ont aidé des travailleurs protégés ayant des troubles mentaux
a accomplir des taches qu'ils trouvaient auparavant difficiles, voire impossibles (Miralles et
coll.,, 2011; Simdes et coll., 2021). Les progrés technologiques utilisant des données faciales et
affectives pour contréler une grue virtuelle pourraient un jour permettre aux quadriplégiques
d'utiliser virtuellement des équipements lourds (Rezazadeh et coll., 2011). Des recherches ont
également été menées pour développer des procédés et des logiciels permettant de convertir
des dessins technigues en braille afin de permettre aux personnes malvoyantes d'utiliser de
maniére autonome des machines a commande numérigue (Ramteke et coll., 2014). Il existe
également des logiciels permettant de programmer des robots collaboratifs afin d'adapter le
niveau d'assistance fourni aux capacités des personnes en situation de handicap (Husing et
coll,, 2021). Une grande partie des recherches identifiées dans le domaine des technologies
d'assistance ont été menées au cours des 15 dernieres années et se sont concentrées sur les
travailleurs en situation de handicap physique dans les secteurs industriels et manufacturiers.
Les technologies d'assistance joueront un role important dans les programmes/systémes de
gestion des handicaps au travail au sein des organisations en rendant les métiers spécialisés
plus accessibles. Les technologies d'assistance ont le potentiel de procurer aux personnes en
situation de handicap un sentiment d'indépendance au travail en réduisant leur dépendance
vis-a-vis des autres (Simdes et coll., 2021). Les technologies d'assistance permettent égale-
ment aux personnes en situation de handicap d'exercer un métier manuel (la oU il existe une
pénurie de main-d'ceuvre qualifiée), plutdt que de se voir attribuer d'autres taches au sein du
secteur. Compte tenu de leurs avantages, nous devons également reconnaitre leurs limites en
tant que stratégie d'accommodement. Les technologies d'assistance ne constituent qu'un type
de stratégie d'accommodement parmi d'autres dans la bolte a outils de gestion des handi-
caps et doivent étre envisagées parallelement a d'autres stratégies. Par exemple, la plupart
des technologies d'assistance identifiées dans notre étude étaient destinées aux personnes
ayant un handicap physique. D'autres accommodements peuvent étre nécessaires pour les
personnes ayant un handicap sensoriel ou mental, tels qu'un interpréete en langue des signes,
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un soutien de la part d'un superviseur, une modification des taches, des horaires ou du lieu de
travail, et des adaptations de l'environnement bati (p. ex., l'éclairage, le niveau sonore). Il est
également important de reconnaitre que certains handicaps ne sont pas adaptés ou peuvent
présenter un risque pour certains métiers spécialisés et environnements de travail. Par exem-
ple, les handicaps visuels poseraient des défis importants sur les chantiers de construction,
car la vision est essentielle pour effectuer des taches, se déplacer sur le chantier et éviter les
risques pour la sécurité.

Malgré les progres et la recherche, il reste nécessaire de mener davantage d'études
d'intervention pour évaluer l'incidence et la faisabilité des technologies d'assistance sur le
lieu de travail. Les résultats pourraient faciliter 'amélioration de la conception et aider les
employeurs & prendre des décisions en faveur de leur adoption (E. M. Smith et coll., 2025).
Ceci est important, car toutes les technologies d'assistance ne fonctionnent pas comme prévu
dans la pratique. Par exemple, deux études ont révélé que les ceintures dorsales n'avaient
pas d'incidence positive sur les travailleurs de l'industrie manufacturiere souffrant de lombal-
gie (Bataller-Cervero et coll., 2019; Oleske et coll., 2007). A notre connaissance, il existe une
multitude de technologies d'assistance disponibles dans le commerce pour les métiers spé-
cialisés qui n‘ont pas encore été évaluées. Le Job Accommodations Network répertorie plus de
145 articles visant a améliorer la capacité des travailleurs a exercer leur métier dans le seul
secteur de la construction (Job Accommodation Network, n. d.). Le manqgue de sensibilisation
aux technologies d'assistance disponibles pour les taches liées aux métiers spécialisés et la
complexité de la sélection et du recrutement des participants peuvent constituer des obsta-
cles majeurs a la recherche dans ce domaine.

Il existe un manque de sensibilisation aux technologies d'assistance disponibles pour
les taches liées aux métiers spécialisés, et 'idée fausse selon laguelle les technologies d'as-
sistance doivent nécessairement étre des appareils co(teux et de haute technologie fabriqués
sur mesure est répandue (Padkapayeva et coll.,, 2017). Cependant, les technologies d'assis-
tance répertoriées dans le Job Accommodations Network sont souvent des appareils dis-
ponibles dans le commerce qui ne sont pas présentés comme des technologies d'assistance
pour les personnes en situation de handicap. Les exemples de technologies d'assistance pour
les ouvriers en batiment en situation de handicap peuvent étre aussi simples que des tables
a dessin réglables, des gants antidérapants ou des pédales d'accélérateur actionnées avec
les pieds. De méme, dans leur synthése des données probantes relatives aux accommode-
ments pour les personnes en situation de handicap physique, Padkapayeva et coll. (2017) ont
constaté que les technologies d'assistance comprennent non seulement des équipements
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de haute technologie, mais aussi des équipements ou des outils de faible technologie aussi
simples que des crochets, des gants ou des distributeurs de monnaie. Les technologies d'as-
sistance destinées aux travailleurs ayant des limitations fonctionnelles légeres consistent
généralement en des produits commerciaux a faible co(t. Bien que tout le monde puisse
utiliser ces technologies d'assistance pour rendre les taches des métiers spécialisés plus
inclusives et accessibles, notre étude de la portée a révélé qu'elles n‘ont pas été documentées
dans la littérature sous 'angle de l'intégration professionnelle des personnes en situation de
handicap. Documenter la mise en ceuvre de technologies d'assistance simples et peu coU-
teuses peut aider les employeurs a explorer les accommodements potentiels susceptibles de
réduire les obstacles a 'emploi des personnes en situation de handicap.

Les pratiques exemplaires suggerent d'adopter une approche au cas par cas afin de
déterminer les accommodements raisonnables pour chaque travailleur en situation de hand-
icap (CSA Group, 2024). Par conséquent, la sélection et le recrutement de participants appro-
priés a ['étude qui pourraient bénéficier de l'utilisation d'une technologie d'assistance sont
difficiles sur le plan logistique. Pour les articles retenus, nous constatons que les chercheurs
se sont principalement intéressés aux technologies d'assistance qui prennent en charge les
handicaps professionnels courants, tels que la lombalgie; a 'inverse, nous notons un manque
de recherches sur les technologies d'assistance destinées aux personnes ayant des troubles
mentaux, peut-étre en raison de différences individuelles uniques. En réalité, la plupart (en-
viron 42 %) des articles retenus portaient sur les technologies d'assistance destinées aux
personnes souffrant de lombalgie, ce qui est logique étant donné que la lombalgie est un
handicap professionnel courant et gqu'elle entraine des limitations similaires dans le cadre du
travail (p. ex., se pencher, se tourner, soulever des objets) (Rosenblum & Ruth, 2023). En outre,
la plupart des études retenues ont été menées dans les secteurs industriel et manufacturier
(c'est-a-dire la conduite de camions ou le travail & la chaine), qui sont des environnements
plus contrélés que le secteur de la construction. En fait, une seule étude a été menée sur un
chantier de construction (De Guimaraes, 2015). Aucun autre article traitant de 'utilisation des
technologies d'assistance dans le secteur de la construction n'a été recensé depuis que De
Guimaraes et coll. (2015) ont fait état du « manque de littérature sur le théme des accommo-
dements pour les personnes en situation de handicap dans le secteur de la construction ». La
combinaison d'un échantillon approprié, de technologies d'assistance et d'un cadre d'étude
constitue un défi pour les études d'intervention visant a évaluer leur incidence et leur faisabil-
ité dans la pratique.
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Recommandations pour les études futures

Afin d'orienter les études futures, il est utile de réfléchir aux succes passés des articles
retenus qui visaient a faire progresser notre compréhension des technologies d'assistance afin
de rendre les métiers spécialisés plus accessibles aux personnes en situation de handicap.

1. Adopter une approche rétrospective : Bien que les études d'intervention (p. ex., les études
prospectives, les essais controlés randomisés, les essais controlés, les études croisées)
soient importantes pour comprendre la généralisation et 'efficacité d'une technologie
d'assistance, elles se heurtent a des difficultés liées a l'application d'une seule TA a un
échantillon d'étude homogéne (mentionné ci-dessus). Comme approche alternative, Dean
et coll. (2011) ont trouvé des agriculteurs souffrant de lombalgie et les ont interrogés
sur les stratégies qu'ils mettaient en ceuvre pour rester productifs dans leur exploitation.
Cette approche a permis de recenser et de synthétiser plusieurs technologies d'assistance
et stratégies efficaces déja utilisées qui rendent 'agriculture accessible aux agriculteurs
souffrant de douleurs lombaires.

1. 2. Collaboration avec des centres de travail et de formation protégés pour tester et
évaluer des innovations : Les centres de travail et de formation protégés emploient des
populations méritant 'équité, comme les personnes en situation de handicap. Miralles et
coll. (2011), Ramteke et coll. (2014), et Simoes et coll. (2021) ont recruté leurs participants
dans ce type d'organisation afin de constituer un échantillon plus homogene pour évaluer
une technologie d'assistance.

De plus, il est important que les employeurs ou les travailleurs soient informeés des in-
terventions disponibles en matiere d'accommodements. Nous estimons qu'il est important de
constituer une base de données regroupant des études de cas qui fournissent des exemples
spécifigues a chaque secteur d'activité illustrant la maniere dont les personnes en situation
de handicap ont bénéficié d'accommodements. Des sites Web tels que Job Accommodations
Network et REHADAT Assistive Products (REHADAT, s.d.) proposent un inventaire d'études de
cas sur la mise en ceuvre des technologies d'assistance. Les études de cas sont utiles pour
communiquer le contexte réel dans lequel les technologies d'assistance ont été mises en
ceuvre (Crowe et coll., 2011). Cependant, elles doivent étre interprétées avec prudence si elles
manguent de rigueur scientifique et s'il y a peu de bases pour les géenéraliser.

Métiers Spécialisés Accessibles | 2026




Technologies d'assistance pour les personnes en situation

st CcIswp

de handicap dans les métiers spécialisés : Une étude de la portée

LIMITATIONS

Cette analyse présente certaines limites. Notre intérét pour les technologies d'as-
sistance a exclu les équipements de protection individuelle, tels que les masques pour les
personnes asthmatiques ou immunodéficientes et les protections auditives pour les malen-
tendants, ainsi que d'autres formes d'accommodements qui ne relévent pas de notre définition
des technologies d'assistance. La portée de notre évaluation excluait également les dispositifs
fondamentaux nécessaires a un environnement de travail ergonomique (p. ex., les siéges et
les tables réglables pour une posture assise appropriée, la régulation de la luminosité et du
contraste de l'environnement pour un confort visuel, etc.). Par conséquent, nos conclusions
ne refletent peut-étre pas entierement la diversité des outils et des stratégies disponibles
pour favoriser 'accessibilité dans les métiers spécialisés. Cependant, nous avons veillé a la
rigueur du processus de sélection en demandant a au moins deux évaluateurs indépendants
d’'examiner chaque article. Nous avons également conserveé les technologies d'assistance pour
tous les types de handicaps et les avons classées par type de handicap. Il s'agit d'une étape
importante, car la recherche sur le handicap a souvent regroupé les personnes en situation de
handicap, en les considérant comme un groupe homogéne. Cette étude s'est concentrée sur
les technologies d'assistance spécifiques a différents types de handicaps.
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CONCLUSION

Cette étude de la portée souligne l'importance et la nécessité de mener des recherches
sur les technologies d'assistance afin de rendre les métiers spécialisés plus accessibles aux
personnes en situation de handicap. La littérature révele 'existence d'une variété de technol-
ogies d'assistance, telles que les sieges a réduction de vibration active et les logiciels conver-
tissant les dessins techniques en braille, qui s'adaptent aux handicaps physiques, sensoriels
et cognitifs. Malgré ces avancées, des recherches supplémentaires sont nécessaires pour
évaluer les incidences pratiques des technologies d'assistance dans des contextes réels. Les
employeurs doivent étre conscients de ['efficacité des technologies d'assistance et envisager
leur mise en ceuvre dans le cadre d’'une stratégie globale de gestion du handicap. Les résul-
tats soulignent la nécessité d'adopter une approche au cas par cas pour répondre aux besoins
particuliers des personnes en situation de handicap, tout en reconnaissant les avantages plus
larges des principes de conception universelle. Les recherches futures devraient se concen-
trer sur la suppression des obstacles a ['adoption des technologies d'assistance, notamment
les préoccupations liées aux co(ts et le manque de sensibilisation, afin d’exploiter pleinement
le potentiel des technologies d'assistance pour réduire la pénurie de main-d'ceuvre qualifiée
dans les métiers spécialisés. En favorisant un milieu de travail inclusif, les organisations peu-
vent soutenir la réintégration professionnelle des personnes ayant des handicaps acquis et
attirer de nouveaux talents, contribuant ainsi a la croissance et au développement de 'écono-
mie et des infrastructures canadiennes.
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