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Solutions de soutien en milieu de travail pour les personnes en situation de  
handicap dans les métiers spécialisés : Une analyse environnementale systématique

SOMMAIRE

	 Les métiers spécialisés sont un secteur essentiel pour l’économie canadienne et les 
réductions continues de cette main-d’œuvre présentent une instabilité potentielle pour la 
compétitivité mondiale future. Les personnes en situation de handicap représentent une 
main-d’œuvre importante et inexploitée qui pourrait aider à combler ces pénuries si on leur 
offrait des solutions de soutien en milieu de travail pertinentes et appropriées.  

	 Une analyse environnementale systématique d’un moteur de recherche populaire a 
été effectuée et présentée selon l’extension PRISMA pour les revues de la portée (Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews 
ou PRISMA-ScR). Les 100 premiers liens de chaque recherche ont été examinés pour vérifier 
leur admissibilité possible, et les liens pertinents ont été analysés en détail pour obtenir des 
renseignements liés aux solutions en milieu de travail, y compris les produits d’assistance, 
les dispositifs de soutien et les accommodements d’emploi pour diverses déficiences dans les 
secteurs des métiers spécialisés. Les données ont été extraites et synthétisées selon le type 
de déficience et les applications propres au métier.

	 Au total, 242 sources Internet pertinentes ont été relevées, décrivant 124 solutions de 
soutien uniques. Les solutions relevées soutenaient principalement les déficiences physiques 
(n=81, 65,3 %), suivies par les troubles de la vision (n=26, 21,0 %), les troubles de l’audition 
(n=10, 8,1 %), et les troubles liés à l’apprentissage, à la cognition, à la mémoire ou à la santé 
mentale (n=7, 5,6 %)

	 Cette analyse environnementale a révélé que les solutions de soutien en milieu de tra-
vail pour les travailleurs spécialisés sont disproportionnellement réparties selon les types de 
déficiences : des soutiens limités ont été relevés pour les troubles de la vision, de l’audition ou 
cognitifs comparativement aux déficiences physiques. Il sera essentiel d’obtenir plus de ren-
seignements liés aux tâches et aux exigences propres aux métiers, ainsi que sur le développe-
ment de solutions qui abordent directement les limitations fonctionnelles de ces tâches, afin 
d’accroître l’équité de l’emploi pour les personnes en situation de handicap dans les métiers 
spécialisés. 

MOTS-CLÉS

	 Travailleurs dans les métiers spécialisés, personnes en situation de handicap, dé-
ficience visuelle, déficience auditive, déficience cognitive, déficience physique, limitations 
fonctionnelles, dispositifs d’assistance, technologies d’assistance, accommodements.
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INTRODUCTION
	 Les travailleurs des métiers spécialisés jouent un rôle essentiel dans l’économie cana-
dienne (Gouvernement du Canada, 2024). Cette population fournit des services essentiels dans 
la construction, la fabrication, l’alimentation automobile et les services. Une carrière dans les 
métiers spécialisés offre à de nombreuses personnes une stabilité, un fort potentiel de gains 
et des possibilités d’avancement professionnel (Gouvernement du Canada, 2021). Cependant, 
le Canada fait face à une pénurie importante de travailleurs qualifiés, en raison de la retraite 
de la main-d’œuvre vieillissante et du manque de jeunes personnes souhaitant exercer des 
métiers (Gouvernement du Canada, 2024; Du et coll., 2024). Emploi et Développement social 
Canada prévoit une pénurie de plus de 220 000 travailleurs qualifiés certifiés (c’est-à-dire 
des compagnons) entre 2024 et 2028. À titre d’illustration de la demande actuelle, le 5 février 
2026, la Banque d’emplois d’Emploi et Développement social Canada affichait 16 662 offres 
d’emploi dans les métiers spécialisés, représentant 31 % des postes disponibles dans le dépôt 
national (Gouvernement du Canada, 2026). Cet écart d’emploi constitue un défi pour la stabilité 
économique. S’attaquer à cette pénurie est crucial (Forum canadien sur l’apprentissage, 2023).

	 La pénurie de compétences liées à la retraite est aggravée par des départs prématurés 
du milieu de travail en raison d’une blessure ou d’un handicap (Scott et coll., 2018). Une en-
quête a révélé que les travailleurs ayant une blessure permanente prenaient en moyenne leur 
retraite plus tôt que leurs collègues non blessés. Les facteurs de risque associés à la retraite 
anticipée incluaient l’âge au moment de la blessure ou de la maladie, le faible revenu et les 
tâches physiquement exigeantes (Scott et coll., 2018). 

	 Les personnes en situation de handicap sont une source de talent négligée et sous-es-
timée (Lengnick‐Hall et al., 2008). Le handicap est défini de façon large, englobant un large 
éventail de déficiences ou de limites (Government of Canada, 2023).  Les personnes en situa-
tion de handicap continuent d’être confrontées au chômage et au sous-emploi. Au Canada, le 
taux d’emploi des personnes en situation de handicap est de 59 %, ce qui est considérablement 
inférieur au taux d’emploi de 80 % des personnes sans handicap (Statistics Canada, 2023). Parmi 
les personnes en situation de handicap qui ne travaillent pas et ne sont pas scolarisées, 39 % 
(soit près de 645 000 personnes) avaient le potentiel de travailler (Statistics Canada, 2023). Avec 
des soutiens et des accommodements appropriés en milieu de travail, les personnes en situation 
de handicap peuvent s’épanouir et apporter des contributions précieuses au milieu de travail 
(Stokar & Orwat, 2018). Il existe un potentiel important pour les personnes en situation de hand-
icap de combler les lacunes existantes en matière de compétences; toutefois, les organisations 
ne comprennent pas comment accommoder les personnes en situation de handicap dans les 
métiers spécialisés (Bishop-Williams et coll., à paraître). 
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	 Plusieurs lignes directrices de bonnes pratiques en matière de gestion des handicaps 
existent pour soutenir et guider les organisations dans l’inclusion des personnes en situation 
de handicap. Le CSA Group (CSA Z1011, 2024), le Centre canadien pour la diversité et l’inclu-
sion (2023) et la Commission canadienne des droits de la personne (2026) offrent des ressou-
rces pour aider les employeurs à développer des pratiques inclusives. Les cadres législatifs, 
tels que la stratégie d’emploi pour les Canadiens en situation de handicap (2024) et la Loi can-
adienne sur l’accessibilité (2019) soutiennent l’embauche, l’intégration, le maintien en poste, la 
gestion, le retour au travail et l’avancement.  Cependant, ces lignes directrices demeurent de 
haut niveau et manquent de spécificité pour les milieux des métiers spécialisés.

	 Les meilleures pratiques en matière d’accommodements recommandent une approche 
au cas par cas, y compris des tâches modifiées, la restructuration des postes et des horaires 
de travail flexibles (Commission canadienne des droits de la personne, 2026). Cependant, de 
nombreux accommodements repositionnent les personnes en situation de handicap dans des 
rôles adjacents aux métiers spécialisés, mais peuvent ne pas leur permettre d’accomplir les 
tâches essentielles des métiers spécialisés. Par conséquent, les personnes en situation de 
handicap demeurent une source sous-utilisée pour atténuer la pénurie de compétences. 

	 Les solutions de soutien en milieu de travail, comprenant des produits d’assistance, 
des dispositifs de soutien et des accommodements professionnels ou environnementaux, 
offrent des occasions aux personnes en situation de handicap d’intégrer les métiers spécial-
isés (ou de les réintégrer) et d’y rester en permettant l’exécution de tâches essentielles plutôt 
que de réaffecter les travailleurs à d’autres fonctions. Ces solutions sont souvent cernées 
au niveau du secteur, avec peu de détails propres à chaque tâche. Beaucoup de personnes 
comptent sur plusieurs solutions de soutien, ce qui souligne le besoin d’approches intégrées 
au niveau des tâches.

	 L’objectif de la présente analyse environnementale est de recenser les solutions de 
soutien en milieu de travail pertinentes pour les métiers spécialisés. En fournissant aux em-
ployeurs et aux personnes en situation de handicap un inventaire de solutions de soutien en 
milieu de travail propres au secteur et à la tâche dans le but de les habiliter, cette étude vise 
à soutenir l’inclusion des personnes en situation de handicap dans les métiers spécialisés. 
L’objectif précis de la présente analyse environnementale est de synthétiser les ressources 
au Canada, aux États-Unis et ailleurs, décrivant des produits d’assistance, des dispositifs de 
soutien et des accommodements en milieu de travail afin de soutenir la participation des per-
sonnes en situation de handicap dans le marché du travail des métiers spécialisés.
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MÉTHODES
Conception de l’étude et protocole
	 La présente analyse environnementale visait à relever les solutions de soutien en mi-
lieu de travail et les accommodements en milieu de travail qui aident les personnes en situa-
tion de handicap à travailler dans des métiers spécialisés dans les secteurs de la construction, 
du matériel moteur, de l’industrie et des services. L’approche a été informée par l’extension 
PRISMA pour les revues de la portée (Prisma-SCR; Tricco et coll., 2018) afin d’améliorer la 
transparence et la reproductibilité. La méthodologie d’analyse environnementale a été choisie 
afin de compléter une revue systématique de la littérature (Du et coll., en cours de révision) et 
d’évaluer un large éventail d’innovations tirées de la pratique et du secteur, pertinentes pour 
l’environnement en mutation rapide des solutions de soutien au travail. Les méthodes d’anal-
yse ont été déterminées a priori et ont été horodatées (14 février 2024) dans un protocole 
maintenu en interne. Le protocole de recherche n’a pas été enregistré ni publié. 

Termes clés et cadres de classification
	 Le handicap a été défini conformément à la Loi canadienne sur l’accessibilité (2019) 
et à l’Association canadienne de normalisation (CSA Z1011, 2024), qui conceptualisent le 
handicap comme une déficience ou une limitation fonctionnelle qui, en interaction avec les 
obstacles, restreint une participation pleine et égale à la société. Conformément à la politique 
fédérale, les types de handicap ont été classés selon les dix catégories de handicap relevées 
par Statistique Canada (2023).

	 La limitation fonctionnelle a été définie comme une restriction dans la capacité d’une 
personne à accomplir des tâches ou activités résultant d’une déficience ou d’un handicap con-
nexe, comme décrit par le gouvernement du Canada (2023). Bien que les travailleurs ne soient 
pas tenus de divulguer leur déficience ou leur diagnostic, les employeurs peuvent devoir com-
prendre les limitations fonctionnelles pour mettre en place des accommodements raisonna-
bles. Les limitations fonctionnelles pertinentes au soutien en milieu de travail ont été relevées 
à l’aide des 113 catégories adoptées par le Job Accommodation Network (janvier 2026). 

	 Les activités de travail ont été classées selon le cadre général des activités de travail 
élaboré par O’NET (2025), qui comprend 41 catégories applicables à toutes les professions. 
Chaque solution de soutien a été associée aux activités de travail qu’elle était conçue pour 
soutenir et liée aux exigences des tâches courantes.

	 Lorsque de l’information sur un métier spécialisé précis était disponible, les profes-
sions ont été catégorisées selon le système de Classification nationale des professions (CNP) 

9

Solutions de soutien en milieu de travail pour les personnes en situation de  
handicap dans les métiers spécialisés : Une analyse environnementale systématique



Métiers Spécialisés Accessibles | 2026

de 2021 (Gouvernement du Canada, 2024). Les secteurs industriels ont été classés selon le 
Système de classification des industries de l’Amérique du Nord (US Census Bureau, 2026; 
Statistique Canada, 2022) afin de refléter le contexte physique et organisationnel dans lequel 
les solutions de soutien ont été appliquées. 

Critères d’admissibilité  
	 Les critères d’admissibilité initiaux étaient larges : toutes les pages Web pertinentes 
ou potentiellement pertinentes ont été incluses lors du premier filtrage. Les sources n’ont pas 
été exclues en fonction de la date, de la langue, du type de publication ou d’autres caractéris-
tiques. Les sources admissibles comprenaient des sites Web, des rapports, des articles et 
des billets de blogue produits par des agences gouvernementales, des organismes de santé 
et sécurité, des associations professionnelles, des fabricants de produits d’assistance ou des 
organisations sectorielles. 

	 Les sources étaient principalement exclues si l’un des trois principaux éléments de la 
stratégie de recherche leur manquait : le handicap, les solutions de soutien au travail ou les 
métiers spécialisés. Les sources qui se concentraient uniquement sur les outils de l’industrie 
ou les avancées technologiques sans référence au handicap, aux limitations fonctionnelles ou 
aux accommodements en milieu de travail ont été exclues. Les sources axées uniquement sur 
la diversité, l’équité et l’inclusion, comme un ambassadeur du handicap en milieu de travail, 
ont également été exclues. Ces pratiques dépassaient le cadre de l’analyse environnementale, 
qui visait à relever des solutions de soutien pratiques au niveau des tâches pour les travail-
leurs des métiers spécialisés en situation de handicap. Les sources axées uniquement sur 
l’accessibilité générale sans application aux métiers spécialisés ont été exclues. De même, 
les produits d’assistance décrits sans contexte de travail clair dans les métiers n’ont pas été 
inclus, afin de maintenir la pertinence.

Sources d’information et stratégie de recherche
	 Une stratégie de recherche basée sur le Web a été utilisée pour relever les solutions 
de soutien pertinentes au milieu de travail. Les recherches ont été effectuées en anglais, et 
ont suivi une structure conceptuelle cohérente combinant la terminologie liée au handicap, 
les termes dans les domaines de l’emploi et des accommodements au travail, ainsi que des 
métiers ou secteurs spécialisés incluant la construction, la puissance automobile et le matéri-
el moteur, la fabrication ou l’industrie, et les métiers spécialisés dans le domaine des services. 
	 Les termes de recherche ont été raffinés de façon itérative au cours du processus de 
recherche pour refléter la terminologie rencontrée dans les contextes du handicap, de l’emploi 
et des métiers spécialisés. L’affinement s’est poursuivi jusqu’à ce que la recherche soit jugée 
exhaustive et qu’aucun nouveau lien potentiellement pertinent ne soit repéré dans les 100 
premiers résultats. 
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	 La planification de l’analyse environnementale et des prétests préliminaires a eu lieu le 
14 février 2024. Les recherches ont eu lieu du 27 février 2024 au 20 août 2024, et un contrôle 
supplémentaire a eu lieu du 12 mars 2025 au 29 avril 2025.
Sélection des sources 

	 Pour chaque recherche, la pertinence des 100 premiers résultats a été vérifiée, ce qui 
correspond aux cinq premières pages de résultats. Cette approche s’aligne avec les pratiques 
établies d’analyse environnementale. Des sources potentiellement pertinentes ont été rele-
vées en fonction de références explicites à des solutions de soutien en milieu de travail ou à 
des accommodements en milieu de travail soutenant les personnes en situation de handicap 
dans des métiers spécialisés. Une stratégie boule de neige a été appliquée pour trouver des 
documents pertinents supplémentaires par l’entremise de liens hypertextes, de références à 
des outils ou des technologies connexes, ou de contenu organisationnel affilié. 

Examen des sources complètes 
	 Toutes les sources incluses ont été intégralement examinées par quatre membres de 
l’équipe de recherche. Les descriptions de produits, les solutions documentées et les exem-
ples disponibles ont été examinés. Les articles et les billets de blogue ont été examinés afin de 
repérer des références explicites aux accommodements soutenant les travailleurs en situation 
de handicap dans des métiers spécialisés.

Tableaux de données
	 Les données ont été systématiquement extraites pour les variables clés de chaque 
source. Les données ont été extraites indépendamment par quatre membres de l’équipe de 
recherche. Les données extraites comprenaient la solution de soutien, les descriptions de la 
solution, l’activité de travail soutenue, les limitations fonctionnelles pertinentes surmontées, le 
type de handicap, la profession dans les métiers lorsqu’elle était indiquée, ainsi que le secteur 
des métiers spécialisés dans lequel la solution a été appliquée.

Synthèse des données
	 Une analyse thématique utilisant une approche inductive a été réalisée pour relever 
les schémas et les relations entre les solutions de soutien en milieu de travail relevées (Braun 
et Clarke, 2006). Les solutions ont été regroupées selon les types de handicap, les limitations 
fonctionnelles qu’elles abordaient ou les deux; les thèmes ont émergé directement des don-
nées. Les résultats sont synthétisés en fonction de la déficience ou du type de handicap abor-
dé par chaque solution.  
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RÉSULTATS
Sélection et caractéristiques des sources 
	 Des recherches ont été menées dans les quatre secteurs des métiers spécialisés et 
les métiers spécialisés, aboutissant à 440 sources préliminaires à considérer (figure 1). À la 
suite de l’examen complet des sources potentiellement pertinentes, 124 solutions de soutien 
uniques en milieu de travail propres au soutien des personnes en situation de handicap dans 
les métiers spécialisés ont été relevées.

Figure 1. Recherche et inclusion des sources relevées et considérées pour l’analyse envi-
ronnementale des termes liés au handicap, des termes dans les domaines de l’emploi et des 
accommodements en milieu de travail, ainsi que des professions ou des secteurs des métiers 
spécialisés.

Résultats de l’analyse environnementale	

Dans les 124 solutions de soutien aux personnes en situation de handicap dans les métiers 
spécialisés, la majorité concernait des soutiens physiques pour la mobilité, la flexibilité, 
la dextérité ou les troubles liés à la douleur (N=81, 65,3 %) (tableau 2). Beaucoup moins 
de solutions pour la vision (n=26, 21,0 %), l’audition (n=10, 8,1 %) et l’apprentissage, la 
cognition, la mémoire ou la santé mentale (n=7, 5,6 %) ont été relevées lors de l’analyse 
environnementale. 
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Tableau 2.  Synthèse complète des solutions de soutien en milieu de travail et des accommodements en milieu de travail relevés par l’entremise 
de l’analyse environnementale des soutiens pour les personnes en situation de handicap dans la main-d’œuvre des métiers spécialisés. 

Vision
Tâche 
affectée/
soutenue

Solutions de soutien en mi-
lieu de travail et accommo-
dements en milieu de travail 
relevés 

Description et application Solutions de soutien et 
accommodements en milieu 
de travail appliqués ou recom-
mandés

Industrie(s) : Métier (si précisé

Travail sur 
des ordina-
teurs

Clavier braille Un type particulier de clavier où les touches ont des points 
braille en relief 

Services : Appareils  
électroménagers 
Entretien
Tous les secteurs (métiers 
généraux) : Formation des apprentis

Grossissement de l’écran Une fonction d’accessibilité sur un ordinateur conçue pour 
aider les utilisateurs malvoyants en agrandissant le contenu 
à l’écran. 

Entretien 

Clavier avec gros caractères Un clavier avec des touches surdimensionnées offrant des 
lettres, des chiffres et des symboles de grande taille, utilisant 
généralement des schémas de couleurs à fort contraste (p. 
ex., noir sur jaune ou blanc) pour améliorer la visibilité. 

Entretien 

Loupes de police pour ordi-
nateurs 

Des outils (logiciels ou matériels) qui grossissent le texte à 
l’écran. 

Entretien 

Lecteurs d’écran
Outils de synthèse vocale 

Convertissent le texte écrit à l’écran en parole Services : Appareils  
électroménagers
Industriel
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Vision
Tâche 
affectée/
soutenue

Solutions de soutien en mi-
lieu de travail et accommo-
dements en milieu de travail 
relevés 

Description et application Solutions de soutien et 
accommodements en milieu 
de travail appliqués ou recom-
mandés

Industrie(s) : Métier (si précisé

Filtres de 
couleur

Lunettes à filtre de couleur 
pour daltoniens 

Les filtres de couleur aident les daltoniens à distinguer les 
différentes couleurs. 

Construction : Électrique 
Industriel

Renseignements et produits 
sur la déficience de la vision 
des couleurs (DVC)

Les filtres de couleur (p. ex., les lentilles de contact rouges 
ou les lunettes sur ordonnance) et les dispositifs de  
communication qui identifient les couleurs peuvent aider les 
personnes ayant une déficience de la vision des couleurs à 
distinguer et à identifier les couleurs.

Construction

Éclairage de 
la zone de 
travail

Autre type d’éclairage Un autre type d’éclairage, comme les luminaires à incandes-
cence et à DEL, sans rayonnement UV nocif. 

Construction

Lampes frontales Les lampes frontales peuvent être ajustables (pivotantes) 
pour diriger la lumière vers une certaine zone, sans utiliser 
les mains. 

Construction
Matériel moteur : Technicien en 
carrosserie et collision, technicien 
en service automobile 

Lunettes de lecture 
lumineuses 

Les lunettes de lecture lumineuses offrent un grossissement 
et de l’éclairage. 

Construction
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Vision
Tâche 
affectée/
soutenue

Solutions de soutien en mi-
lieu de travail et accommo-
dements en milieu de travail 
relevés 

Description et application Solutions de soutien et 
accommodements en milieu 
de travail appliqués ou recom-
mandés

Industrie(s) : Métier (si précisé

Loupes Loupes fixées à la tête Lunettes, visières et autres dispositifs permettant le  
grossissement. 

Construction 

Loupes vidéo/électroniques 
portables 

Les petites loupes vidéo portables utilisent une caméra et un 
écran pour afficher en direct des vues agrandies de  
documents imprimés ou d’objets. 

Construction 

Lunettes de réalité virtuelle 
(RV) 

Les lunettes de RV jumelées à un téléphone intelligent et 
un interrupteur au pied permettent le contrôle mains libres 
du zoom et de l’exposition pour une vision claire, avec une 
lumière protectrice ou un filtre UV placé devant les lunettes 
pour protéger à la fois l’utilisateur et l’équipement. 

Construction : Soudeur 

Lunettes de lecture  
lumineuses 

Les lunettes de lecture lumineuses combinent le  
grossissement et l’éclairage. 

Construction 
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Vision
Tâche 
affectée/
soutenue

Solutions de soutien en mi-
lieu de travail et accommo-
dements en milieu de travail 
relevés 

Description et application Solutions de soutien et 
accommodements en milieu 
de travail appliqués ou recom-
mandés

Industrie(s) : Métier (si précisé

Navigation Surface d’avertissement 
détectable 

Les surfaces d’avertissement tactiles fournissent des indices 
détectables au sol qui alertent les personnes aveugles ou 
malvoyantes des dangers piétonniers ou des changements. 

Construction 

Avertisseurs directionnels Les avertisseurs directionnels sont des appareils sonores qui 
peuvent vous guider vers la sécurité. 

Construction

Tapis chauffants Des tapis antidérapants pouvant être chauffés pour aider à 
réduire l’accumulation de glace et de neige à l’extérieur des 
bâtiments. 

Construction 

Miroirs industriels Miroirs dimensionnés et standardisés pour les  
environnements industriels. 

Construction 

GPS parlant et cartes La technologie de GPS parlant fournit une sortie vocale pour 
les personnes ayant une déficience visuelle. Le GPS sert 
d’aide à la navigation pour les véhicules tels que les voitures, 
les avions et les navires, et il est de plus en plus intégré aux 
téléphones cellulaires, aux appareils personnels et aux  
systèmes de suivi des véhicules. 

Construction 

Aides visuelles en gros  
caractères 

Aides visuelles en gros caractères pour la formation et la 
communication en zone de travail. 

Industriel 

Signalisation au sol amplifiée 
pour les plans d’évacuation 
d’urgence 

Signalisation au sol amplifiée pour les plans d’évacuation 
d’urgence. 

Industriel 
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Vision
Tâche 
affectée/
soutenue

Solutions de soutien en mi-
lieu de travail et accommo-
dements en milieu de travail 
relevés 

Description et application Solutions de soutien et 
accommodements en milieu 
de travail appliqués ou recom-
mandés

Industrie(s) : Métier (si précisé

Mesure Outils avec braille pour  
mesurer les distances 
Ruban à mesurer parlant 

Outils qui intègrent des marquages braille pour permettre la 
mesure des distances. 
Les rubans à mesurer parlants indiquent verbalement la 
longueur désirée mesurée. 

Construction 

Utilisation 
de véhicules 
à moteur

Rétroviseurs de véhicules Les rétroviseurs sont utilisés dans les milieux industriels 
pour les véhicules. 

Construction 

Système de vision arrière du 
véhicule 

Un système de vision arrière d’un véhicule pourrait servir 
d’accommodement lorsque la capacité d’un travailleur à en-
tendre ou voir l’environnement est compromise.  

Construction 

Autres Braille sur la plaque  
nominative 

Mettez du braille sur les plaques nominatives du personnel. Construction, industriel, matériel 
moteur, service
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Audition
Tâche 
affectée/
soutenue

Solutions de soutien en mi-
lieu de travail et accommo-
dements en milieu de travail 
relevés 

Description et application Solutions de soutien et 
accommodements en milieu 
de travail appliqués ou recom-
mandés

Industrie(s) : Métier (si précisé

Communi-
quer avec 
les autres

Masques faciaux  
transparents pour la lecture 
des lèvres 

Masques avec une section transparente près de la bouche 
permettant de lire les lèvres. 

Construction

Dispositifs portables de  
communication textuelle 

Les dispositifs portables de communication textuelle sont un 
type de technologie d’assistance conçue pour une  
communication en tête-à-tête.  

Construction 

Systèmes de téléavertisseur 
privés ou sur site 

Un système de téléavertisseur sur site peut être utilisé pour 
communiquer des situations d’urgence et des renseigne-
ments importants aux employés sourds ou malentendants.  

Construction 

Radio bidirectionnelle avec 
textos 

Les radios bidirectionnelles avec capacité de messagerie tex-
te peuvent être utilisées lorsque la communication audio est 
floue ou lorsqu’un travailleur est sourd ou malentendant. 

Construction 

Téléimprimeur (TTY),  
appareil de  
télécommunication pour 
sourds (ATS), service de 
relais de télécommunication 
(SRT), textphones, minicoms 

Un appareil TTY (ATS) permet aux personnes sourdes, 
malentendantes ou ayant des troubles de la parole de com-
muniquer en tapant des messages transmis sur des lignes 
téléphoniques et affichés sur un autre appareil TTY, avec des 
alertes entrantes fournies par des signaux visuels (lumières) 
ou des vibrations. Le service de relais de télécommunications 
(SRT) est un service gratuit, 24/7, qui permet la communica-
tion entre les utilisateurs de TTY et les utilisateurs de télé-
phones standards en composant un numéro sans frais ou le 
711, où un assistant aux communications formé  
retransmet les messages exactement tels qu’ils sont dits, 
tapés ou signés. 

Industriel : Chauffeur de camion 
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Audition
Tâche 
affectée/
soutenue

Solutions de soutien en mi-
lieu de travail et accommo-
dements en milieu de travail 
relevés 

Description et application Solutions de soutien et 
accommodements en milieu 
de travail appliqués ou recom-
mandés

Industrie(s) : Métier (si précisé

Communi-
quer avec 
les autres

Dispositifs d’alerte Les dispositifs d’alerte avertissent les personnes sourdes ou 
malentendantes des sons environnementaux, tels que les 
 appels téléphoniques, les sonnettes ou les alarmes  
d’urgence, à l’aide de signaux visuels ou de vibrations.  

Construction

Utilisation 
de véhicules 
à moteur

Rétroviseurs de véhicules Des rétroviseurs utilisés dans des environnements  
industriels pour véhicules. 

Construction 

Système de vision arrière du 
véhicule 

Un système de vision arrière d’un véhicule pourrait servir 
d’accommodement lorsque la capacité d’un travailleur à  
entendre et voir l’environnement est compromise.  

Construction 

Accessoires 
pour 
appareils 
auditifs

Housses pour appareils 
auditifs 

Housses de protection qui abritent les appareils auditifs des 
facteurs externes (p. ex., eau, transpiration, humidité). 

Construction 

Autre type d'éclairage Un autre type d'éclairage, comme les luminaires à  
incandescence et à DEL, sans rayonnement UV nocif. 

Construction 



Apprentissage, cognitif, mémoire et santé mentale

Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et ac-
commodements en milieu de 
travail appliqués ou recom-
mandés

Éclairage de la 
zone de travail

Éclairage réglable Les options d’éclairage ajustables permettent aux  
individus de personnaliser les niveaux de lumière, 
réduisant la surcharge sensorielle et appuyant la  
concentration, la sécurité et l’exécution efficace des 
tâches. 

Tous les secteurs (métiers 
généraux) 

Diffuseurs de lumière Le positionnement stratégique de l’éclairage pour 
réduire l’éblouissement peut créer un espace de travail 
plus confortable visuellement pour les employés  
autistes sensibles à la lumière intense ou directe. 

Tous les secteurs (métiers 
généraux)

Filtres de lumière Des sources lumineuses pour réduire les  
éblouissements peuvent contribuer à un espace de 
travail visuellement confortable pour les employés 
autistes, car ils peuvent être sensibles à l’éclairage 
intense. 

Tous les secteurs (métiers 
généraux)

Soutien de la 
mémoire

Radio bidirectionnelle avec textos Les radios bidirectionnelles avec des capacités de  
messagerie texte peuvent être utilisées lorsque la  
communication audio est floue. 

Construction 
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Apprentissage, cognitif, mémoire et santé mentale

Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et ac-
commodements en milieu de 
travail appliqués ou recom-
mandés

Déficits  
linguistiques 
(lecture, 
 écriture ou 
expression 
orale)

Manuels, plans et cartes codés 
par couleur 

Le codage par couleur des documents peut aider les 
personnes ayant des déficits de lecture en raison de la 
structure complexe du contenu et de la taille ou du type 
de police utilisée pour le lettrage. Le codage des  
documents peut aider les personnes souffrant de  
déficits de lecture en raison de la structure complexe 
du contenu et de la taille ou du type de police utilisée 
pour le lettrage.   

Construction 

Dictionnaires électroniques Programmes qui définissent des termes pour aider 
les individus à trouver les mots appropriés pour leurs 
besoins. 

Construction 

Logiciels de prédiction/complétion 
de mots et de macros 

Les logiciels de prédiction/complétion de mots et de 
macros aident les utilisateurs à taper plus efficacement 
en suggérant des mots, en complétant les mots par-
tiellement saisis et en exécutant plusieurs étapes avec 
quelques touches programmées, souvent combinés 
dans un seul logiciel. 

Tous les secteurs 
(métiers généraux)
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Physique : mobilité, flexibilité, dextérité ou douleur

Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et ac-
commodements en milieu de 
travail appliqués ou recom-
mandés

Plateformes de 
travail 
ajustables

Tables de dessin ajustables Les tables de dessin ajustables permettent aux  
individus d’ajuster leurs surfaces d’écriture et de des-
sin. 

Construction 

Postes de travail ajustables pour 
les environnements industriels 

Les bureaux et les tables ajustables accommodent des 
aides à la mobilité en utilisant différentes chaises, ainsi 
que des préférences pour le travail assis ou debout 
pour améliorer le confort, l’accessibilité et l’exécution 
globale au travail. 

Construction 

Plateformes de travail Plateformes de travail ajustables qui soulèvent les 
travailleurs à un niveau de travail optimal, certains 
modèles offrant un accès en fauteuil roulant lorsque les 
rampes ne sont pas possibles. 

Construction



Métiers Spécialisés Accessibles | 2026 23

Solutions de soutien en milieu de travail pour les personnes en situation de  
handicap dans les métiers spécialisés : Une analyse environnementale systématique

Physique : mobilité, flexibilité, dextérité ou douleur

Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et ac-
commodements en milieu de 
travail appliqués ou recom-
mandés

Manipulation 
d’objets

Manipulation des pneus Dispositifs et équipements qui simplifient la manipula-
tion des pneus des véhicules. 

Construction

Manipulation de fûts La manipulation des fûts est un processus sécuritaire 
et efficace de déplacement et de levage des fûts dans 
les entrepôts. 

Industriel

Support pour bac à enduit pour 
cloison sèche 

Support pour bac à enduit et ruban adhésif attaché à la 
ceinture. 

Construction : Finisseur de 
cloison sèche et plâtrier

Draineur ergonomique de tuyau 
souple de carburant / draineur 
par gravité de conduite d’essence 

Le draineur ergonomique de tuyau souple de carbu-
rant permet de vider les tuyaux en toute sécurité après 
l’utilisation, sans avoir à soulever, se pencher ou se 
baisser de manière inconfortable.  

Construction : Chauffeur de 
camion

Élévateurs de plaques d’égout Les élévateurs de plaques d’égout facilitent le retrait et 
le remplacement des plaques par une seule personne. 

Construction 

Équilibreurs d’outils Les personnes souffrant de troubles traumatiques du 
cou, du dos, des épaules et des traumatismes cumu-
latifs des membres supérieurs peuvent bénéficier des 
équilibreurs d’outils, car ils sont conçus pour compens-
er le poids. 

Construction

Outils à ébavurer Des outils qui enlèvent les bavures des bords de tuyaux 
en métal ou en plastique après les travaux de forage, 
de meulage ou de fraisage. 

Construction 
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Physique : mobilité, flexibilité, dextérité ou douleur

Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et ac-
commodements en milieu de 
travail appliqués ou recom-
mandés

Transport et 
déplacement du 
matériel

Chariots motorisés Les chariots motorisés aident les personnes ayant des 
troubles des épaules, du cou, du dos et des membres 
supérieurs et inférieurs qui ont de la difficulté à pouss-
er ou à tirer. 

Construction

Chariots polyvalents Déplacer ou transporter des objets peut être difficile 
pour les personnes ayant un mouvement moteur limité. 
Les chariots polyvalents, disponibles en différentes 
tailles et différents modèles, facilitent le transport des 
objets. 

Construction 

Treuils et palans à chaîne Ce sont des dispositifs montés sur un véhicule qui s’ac-
crochent à des matériaux pour faciliter leur déplace-
ment grâce à des câbles et des chaînes motorisés. 

Construction

Accessoires pour scooters Équipement pouvant être fixé à des scooters, comme 
des sacs ou des pochettes de transport, des supports 
pour cannes/béquilles, des porte-bouteilles d’oxygène, 
des porte-gobelets, des plateaux pour manger, des 
plateaux d’écriture/lecture, des remorques, des rétrovi-
seurs, des parapluies et des phares. 

Tous les secteurs (métiers 
généraux)
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Physique : mobilité, flexibilité, dextérité ou douleur

Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et ac-
commodements en milieu de 
travail appliqués ou recom-
mandés

Transport et 
déplacement du 
matériel

Chariots à main ascenseurs d’es-
calier 

Les chariots à main ascenseurs d’escalier déplacent les 
charges en toute sécurité dans les escaliers, sur des 
surfaces planes, ainsi que sur ou hors des véhicules ou 
des quais de chargement tout en maintenant l’équilibre 
des charges. Ils sont disponibles en modèles motorisés, 
légers et lourds pour différentes exigences de charge. 

Construction 

Chariots de concierge Système mobile pour la collecte des déchets, le trans-
port des outils de nettoyage tout en gardant le tout 
organisé avec des étagères et des crochets pratiques 
pour entreposer les fournitures de ménage, comme 
des balais/sacs à main, des pelles à poussière et des 
panneaux de plancher. 

Construction 

Systèmes d’attelage Les systèmes d’attelage peuvent permettre à un opéra-
teur d’atteler des équipements industriels et agricoles 
depuis une position assise. 

Construction
Industriel 
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Physique : mobilité, flexibilité, dextérité ou douleur

Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Outils de levage Nacelles élévatrices Les nacelles élévatrices, aussi appelées plateformes 
élévatrices, offrent un accès sécuritaire aux hauteurs 
difficiles d’accès, remplaçant souvent les échelles, et  
incluent des modèles d’élévateurs à ciseaux, plate-
formes et d’entretien de différentes tailles. 

Construction 

Tables de transfert à billes Les tables ou convoyeurs de transfert à billes aident à 
déplacer les objets entre les postes de travail, permet-
tant de guider les matériaux sur les surfaces au lieu 
d’être transportés manuellement. 

Construction

Tables élévatrices alimentées par 
batterie 

Tables élévatrices pouvant être utilisées loin des  
sources d’alimentation et des prises, offrant une plus 
grande variété de mobilité et d’utilisation. 

Construction 

Équipement compact pour la ma-
nutention des matériaux 

Les dispositifs compacts de manutention des matériaux 
sont des outils portables à hauteur ajustable conçus 
pour les espaces restreints afin de soulever et déplacer 
des objets. Alimentés par des batteries, des pompes 
à pied hydrauliques ou des manivelles manuelles, et 
parfois équipés de tables de transfert à billes.

Construction



Métiers Spécialisés Accessibles | 2026 27

Solutions de soutien en milieu de travail pour les personnes en situation de  
handicap dans les métiers spécialisés : Une analyse environnementale systématique

Physique : mobilité, flexibilité, dextérité ou douleur

Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Outils de levage Grues mobiles compactes Les grues mobiles compactes sont des appareils qui 
soulèvent des charges lourdes tout en étant conçus 
pour être portables et faciles à utiliser. 

Construction : Chauffeur de 
camion
Industriel

Élévateur de cloisons sèches et de 
plaques de placoplâtre 

L’élévateur de cloisons sèches permet à une personne 
de soulever un panneau de cloison sèche. 

Construction : Finisseur de 
cloison sèche et plâtrier

Machine à maçonnerie Une machine à maçonnerie soulève, déplace et place 
des briques de différentes tailles à l’aide d’une plate-
forme de maçonnerie et d’un manipulateur de levage 
fixe avec des pinces. Montés sur un ciseau électro-
hydraulique mobile ou un élévateur à colonne et ac-
tionnés via un chariot ou une flèche articulée (parfois 
avec compensation de poids), toutes les fonctions sont 
contrôlées depuis la plateforme, réduisant la tension 
des épaules, des bras et de la colonne vertébrale tout 
en évitant des postures inconfortables.

Construction : Maçon 

Outils de ramassage à vide Équipement conçu pour soulever, maintenir et déplacer 
de petits poids tout en évitant les dommages potentiels 
au matériau. 

Industriel 



Métiers Spécialisés Accessibles | 2026 28

Solutions de soutien en milieu de travail pour les personnes en situation de  
handicap dans les métiers spécialisés : Une analyse environnementale systématique

Physique : mobilité, flexibilité, dextérité ou douleur

Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Outils de levage Levage sous vide  Équipement conçu pour utiliser le levage à ventouse 
sous vide afin de maintenir et déplacer des poids lourds 
tout en évitant d’éventuels dommages au matériau. 

Construction 

Grues montées sur camion Les grues montées sur camion sont des dispositifs 
conçus pour le levage d’objets lourds et sont montées 
sur des camions pour supporter cette fonction. Elles 
sont souvent utilisées dans de grands projets de con-
struction. 

Construction : Chauffeur de 
camion
Industriel

Tables élévatrices électriques Une table élévatrice électrique est une table standard 
dotée d’un mécanisme de levage qui utilise des action-
neurs électriques et une télécommande pour soulever 
ou abaisser la surface de travail, avec des tailles et des 
formes adaptées aux besoins de l’utilisateur. 

Construction 

Tables élévatrices Les tables élévatrices soulèvent les objets à une hau-
teur de travail optimale, réduisant la tension due à un 
positionnement inconfortable, et sont disponibles en 
plusieurs tailles avec des options manuelles (maniv-
elle) ou entièrement électroniques.

Construction 
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Physique : mobilité, flexibilité, dextérité ou douleur

Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Outils de levage Aides au levage Les aides au levage aident les personnes ayant des lim-
itations en matière de levage ou de transport à déplac-
er en toute sécurité de petits objets et peuvent servir 
de solution de rechange pratique aux équipements de 
levage plus volumineux. 

Construction

Hayons Ce sont des dispositifs pouvant être fixés aux véhicules 
afin qu’ils puissent soulever des charges lourdes ou 
des utilisateurs de fauteuil roulant en toute sécurité à 
l’intérieur des véhicules. 

Construction 

Tables élévatrices contrôlées par 
le pied 

Des tables qui se soulèvent et s’abaissent automatique-
ment grâce à des commandes au pied fixées au sol 

Construction

Système de carrousel de stockage 
vertical 

Les systèmes de carrousel de stockage utilisent un 
mécanisme vertical de type grande roue pour livrer les 
articles directement à l’opérateur par l’entremise d’une 
unité de contrôle, ce qui permet d’économiser de l’es-
pace, de réduire les coûts d’exploitation et d’améliorer 
l’efficacité en éliminant le temps de marche dans les 
entrepôts pour récupérer les articles. 

Industriel
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soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Outils de levage Système de stockage à navette de 
palettes 

Un système autonome de navette de palettes remplace 
les chariots élévateurs dans les zones d’étagères, 
réduisant la congestion dans les allées et maximisant 
l’espace à travers des allées plus étroites et des rayons 
élargis, tout en augmentant la capacité des palettes/
UGS et en réduisant au minimum les dommages aux 
produits et aux étagères. 

Industriel : Ouvrier d’entrepôt

Travail en 
hauteur

Petits escabeaux de grande 
capacité 

Escabeaux bas conçus pour supporter des poids plus 
élevés que les escabeaux typiques. 

Construction

Échelles de grande capacité Les échelles à grande capacité (charges allant jusqu’à 
500 lb) varient selon le nombre de marches, la 
présence de mains courantes et selon qu’il s’agit d’une 
échelle simple, d’une échelle à coulisse, d’une échelle à 
plateforme ou d’un escabeau. 

Construction

Échelles légères Ce sont des échelles de différentes hauteurs avec un 
poids proportionnellement bas pour faciliter le trans-
port et le positionnement. 

Construction

Échelles compactes Échelles de différentes tailles qui peuvent être repliées ou 
rendues compactes et qui sont facilement transportables. 

Construction

Échelles de sécurité roulantes Les échelles de sécurité roulantes sont moins abruptes 
que les échelles ordinaires, donc plus faciles à monter; 
d’autres caractéristiques incluent des mains courantes et 
des roulettes verrouillables. 

Construction 
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Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Chaises Sièges de mécanicien et chariots 
de visite 

Supportent ceux qui travaillent dans des environne-
ments mécaniques ou industriels et qui doivent accéder 
à certains endroits en utilisant une posture inconfort-
able. 

Construction 

Chaise de travail basse 
(couramment vendue sous le nom 
de chaises de mécanicien) 

Les chaises de travail basses permettent de s’asseoir 
près du sol pour accéder à des objets à faible hauteur 
sans se pencher ni s’agenouiller; beaucoup sont ajust-
ables en hauteur.

Construction 

Tabourets bas Un tabouret bas, adapté aux personnes ayant de la 
difficulté à s’accroupir ou à atteindre les surfaces in-
férieures. 

Construction

Outils manuels 
faciles à saisir

Balais Balais rendus accessibles aux personnes physiquement 
déficientes. 

Construction

Poignées à prise facile Des poignées dotées de matériaux comme l’isolation 
des tuyaux pour les rendre plus faciles à saisir. 

Tous les secteurs (métiers 
généraux)

Ciseaux électriques Ciseaux qui peuvent être automatiquement alimentés 
pour couper sans faire les mouvements manuellement. 

Construction 

Ciseaux ergonomiques Cela inclut des ciseaux aux conceptions flexibles pour 
de nombreux usages différents. 

Construction 
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Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Outils manuels 
faciles à saisir

Outils ergonomiques et pneuma-
tiques 

Les outils ergonomiques à main et pneumatiques  
soutiennent les personnes ayant des limitations au cou, 
au dos, aux épaules et aux membres supérieurs en 
favorisant des postures neutres, en réduisant la dévi-
ation des poignets, en minimisant les vibrations et en 
diminuant la tension des épaules grâce à une concep-
tion légère. Ces outils permettent d’éviter les facteurs 
de stress comme les rainures désalignées, les arêtes 
tranchantes et les détentes à un doigt, et peuvent utilis-
er des équilibreurs pour soutenir des outils plus lourds. 
Les outils peuvent inclure des caractéristiques telles 
que des retours à ressort sur les ciseaux et des pinces 
pour réduire les activités répétitives. 

Construction

Changeurs d’ampoules Ce changeur d’ampoules est une solution pour  
remplacer les ampoules dans les plafonds hauts. 

Construction

Mécanismes de serrure et tourne-
clés 

Certaines personnes ont de la difficulté à saisir et 
tourner les clés pour actionner des serrures. Les 
tourne-clés facilitent la préhension, et les serrures sans 
clé peuvent être utiles. 

Construction

Couteaux polyvalents Des couteaux pour couper le carton faciles à utiliser qui 
conservent une prise et une posture du poignet  
naturelles pour les personnes ayant des déficiences des 
mouvements de mains. 

Construction
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Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Outils manuels 
faciles à saisir

Multiplicateurs de couple Clés et autres équipements qui augmentent facilement 
la tension et la pression pouvant être appliquées pour 
les travaux industriels. 

Construction
Industriel

Gants à prise supplémentaire Gants enduits d’un matériau spécial sur la paume pour 
augmenter la force de préhension sur la plupart des 
surfaces. 

Construction

Déficits 
moteurs fins

Gants anti-tremblement Gants conçus pour aider à effectuer des tâches  
motrices fines chez les personnes qui ont des  
tremblements. 

Construction 

Réduction des 
vibrations dans 
les mains et les 
bras

Enveloppes antivibrations pour 
outils 

Les enveloppes antivibrations réduisent les vibrations 
des outils manuels et pneumatiques, aidant ainsi à 
diminuer l’impact des outils électriques, des marteaux 
et d’autres dispositifs pneumatiques. 

Construction

Gants antivibrations Les gants antivibrations réduisent les vibrations dans 
les mains et les bras causées par les outils électriques 
et les équipements pneumatiques, aidant ainsi à  
diminuer la tension et l’inconfort des personnes af-
fectées par les vibrations. 

Construction 

Mobilité /  
déplacement 
sur le chantier

Scooters tout-terrain Scooters conçus pour traverser des environnements 
extérieurs, y compris le sable, le sol mou et mouillé, les 
surfaces inégales, les bordures de trottoir et les pentes. 

Construction
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Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Mobilité /  
déplacement 
sur le chantier

Scooters de grande capacité Les scooters électriques peuvent aider les personnes 
obèses ayant des difficultés à marcher et sont  
disponibles dans des modèles à haute capacité  
homologués pour supporter de façon sécuritaire les 
utilisateurs pesant jusqu’à 400 lb. 

Construction

Fauteuils roulants tout-terrain Les fauteuils roulants tout-terrain sont conçus pour 
résister à des conditions difficiles et traverser des  
environnements extérieurs, y compris le sable, le sol 
mou et mouillé, les surfaces irrégulières, les bordures 
de trottoir et les pentes. 

Construction 

Miroirs convexes Les miroirs convexes sont des miroirs qui permettent aux 
utilisateurs de voir autour des coins et des angles morts. 

Construction 

Dispositifs d’évacuation Les dispositifs d’évacuation d’urgence aident à déplacer 
en toute sécurité les personnes ayant des déficiences 
de mobilité en haut ou en bas des escaliers ou à travers 
un terrain accidenté lors des évacuations de bâtiments. 

Construction

Tapis chauffants Des tapis antidérapants pouvant être chauffés pour 
aider à réduire l’accumulation de glace et de neige à 
l’extérieur des bâtiments. 

Construction

Miroirs à long manche Les miroirs à long manche facilitent la visibilité avec 
une amplitude de mouvement limitée. 

Construction
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Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Accès au site de 
travail

Autres types de serrures Serrures qui n’utilisent pas de clé pour entrer, com-
me les claviers, l’accès par carte ou les serrures 
biométriques.

Construction

Accessoires 
prothétiques

Accessoires prothétiques pour 
les outils de travail du bois et la 
charpenterie 

Accessoires prothétiques pour les personnes ayant 
subi des amputations ou des dysfonctions de la main, à 
utiliser pour le travail du bois et la charpenterie. 

Construction : Ébéniste,  
charpentier 

Marcher et se 
tenir debout

Chaussures personnalisées Des chaussures conçues pour répondre à des besoins 
et des mesures précis, pour des applications de sécu-
rité et décontractées. 

Construction

Tapis anti-fatigue Tapis anti-fatigue offrant un coussin amortisseur entre 
le plancher et le corps, réduisant la tension pour les 
personnes qui restent debout pendant de longues  
périodes et disponible en diverses dimensions, y com-
pris des options sur mesure. 

Construction

Tapis anti-fatigue portables Les tapis anti fatigue portables comprennent des 
couvre -chaussures antidérapants et des semelles 
anti fatigue qui améliorent la stabilité de la marche et 
réduisent la fatigue lorsque la personne est debout ou 
en mouvement. 

Construction
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soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Conduite d’un 
véhicule

Siège pneumatique pour  
équipement lourd 

Les sièges à suspension pneumatique utilisent un 
système pneumatique de « ressort à air » avec de l’air 
pressurisé pour absorber les chocs et les vibrations 
lorsque le véhicule se déplace et réagit à la route. 

Construction : Opérateur 
d’équipement lourd : tracteur 
sur pneumatiques, Opérateur 
d’équipement lourd :  
excavatrice, Opérateur  
d’équipement lourd : tracteur/
chargeur/rétrocaveuse,  
Opérateur de grue à tour, 
Opérateur de grue mobile

Sièges antivibrations Housses de siège conçues pour réduire la  
tension causée par les vibrations et les secousses des 
véhicules. 

Construction : Opérateur 
d’équipement lourd : tracteur 
sur pneumatiques, Opérateur 
d’équipement lourd : excava-
trice, Opérateur d’équipement 
lourd : tracteur/chargeur/rétro-
caveuse, Opérateur de grue à 
tour, Opérateur de grue mobile

Coussins pour véhicules Coussins conçus pour réduire le stress et la douleur 
chez les personnes souffrant de mal de dos chronique 
lors de déplacements en véhicule, que ce soit comme 
passager ou comme conducteur. 

Construction
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Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Conduite d’un 
véhicule

Rallonge du frein de stationne-
ment pour camions 

Un levier allongé à ajouter au frein de main d’une  
voiture pour faciliter l’activation. 

Construction : Chauffeur de 
camion

Rallonges de pédales Accessoires qui ajoutent de la longueur supplémentaire 
aux pédales pour les personnes ayant des déficiences 
physiques afin qu’elles puissent les utiliser pleinement. 

Construction 

Pédale d’accélérateur du pied 
gauche 

Une pédale d’accélérateur du pied gauche est  
constituée d’un adaptateur permettant à une personne 
ayant une déficience du pied droit d’actionner  
l’accélérateur d’un véhicule de façon confortable et 
sécuritaire. 

Construction

Marches de tracteur allongées Marches supplémentaires pour monter et descendre 
des tracteurs et de leurs véhicules qui sont surélevés 
et qui nécessitent un certain mouvement vertical pour y 
accéder et les utiliser. 

Industriel : Chauffeur de camion
Matériel moteur : Technicien en 
remorques de transport

Rétroviseurs de véhicules Des rétroviseurs utilisés dans des environnements 
industriels pour véhicules. 

Construction 

Adaptateur/rallonge de levier de 
changement de vitesse 

Un accessoire accessible au levier de changement de 
vitesse d’une voiture qui permet aux personnes ayant 
une déficience physique de conduire leur voiture plus 
facilement. 

Construction



Métiers Spécialisés Accessibles | 2026 38

Solutions de soutien en milieu de travail pour les personnes en situation de  
handicap dans les métiers spécialisés : Une analyse environnementale systématique

Physique : mobilité, flexibilité, dextérité ou douleur

Tâche affectée/
soutenue

Solutions de soutien en milieu de 
travail et accommodements en 
milieu de travail relevés 

Description Solutions de soutien et accom-
modements en milieu de travail 
appliqués ou recommandés

Conduite d’un 
véhicule

Prises pour volant Les prises pour volant aident les personnes ayant des 
limitations de motricité fine à saisir et tourner le volant. 

Construction : Chauffeur de 
camion

Miroirs à long manche Les miroirs à long manche facilitent la visibilité pour les 
personnes ayant une amplitude de mouvement limitée. 

Construction

Rallonges de 
bras

Bras d’extension Les bras d’extension peuvent se déployer sur  
différentes longueurs et saisir des objets pour ceux 
dont la portée ou la force est limitée. 

Construction

Tondeuse robotisée avec  
télécommande radio 

La tondeuse robotisée avec télécommande radio réduit 
les exigences physiques liées aux tondeuses manuelles.   

Services : Horticulteur  
paysagiste

Automatisation 
des tâches

Automatisation physique  
(machines/outils robotiques) ou 
automatisation numérique 
 (logiciels de flux de travail,  
capteurs déclenchant des actions) 

L’automatisation des tâches utilise des outils, des  
logiciels ou des machines pour effectuer des tâches 
répétitives ou routinières avec un minimum d’effort 
humain.  

Tous les secteurs (métiers 
généraux)
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Solutions de soutien pour les déficiences visuelles
	 L’analyse environnementale a relevé 26 solutions de soutien et approches liées à 
l’accommodement pour huit défis fonctionnels chez les personnes ayant des troubles visuels 
dans les métiers spécialisés. Ces défis fonctionnels étaient liés à des tâches nécessitant de la 
précision visuelle, une navigation sécuritaire et l’interaction avec de l’équipement. Les obsta-
cles courants comprenaient la difficulté à lire les petits caractères ou les mesures, une vision 
périphérique réduite affectant la conscience des dangers, une perception de la profondeur 
altérée lors de l’utilisation de machines, et des difficultés à distinguer les couleurs ou les 
contrastes utilisés dans la signalisation de sécurité, le câblage ou les plans. La sensibilité à 
l’éblouissement et à l’éclairage intense a aussi souvent été notée comme un facteur pouvant 
réduire le confort, l’exactitude et l’efficacité dans les environnements de métiers.

	 Une gamme de solutions visuelles, tactiles et de soutien environnemental ont été rele-
vées. Le travail informatisé, notamment la documentation et les logiciels propres aux métiers 
spécialisés, était soutenu par des lecteurs d’écran, des outils de grossissement d’écran, des 
logiciels de synthèse vocale ou des afficheurs braille. Ces solutions permettaient l’accès à 
des plans numériques, des applications de conception assistée par ordinateur et des tâches 
administratives. Les applications mobiles, comme les outils de reconnaissance d’objets et de 
texte, ont élargi l’accès à l’information sur le terrain.

	 Plusieurs interventions visaient à ajuster les éléments visuels dans les espaces de tra-
vail physiques. L’éclairage ajustable, la réduction de l’éblouissement et des environnements à 
fort contraste permettaient la reconnaissance des détails et la réduction de la fatigue oculaire. 
Les outils de grossissement, y compris les loupes portatives, fixées à la tête et numériques, 
permettaient aux travailleurs d’inspecter de petits composants et de lire avec exactitude les 
étiquettes ou les mesures. Pour les personnes ayant une déficience de la vision des couleurs 
(c’est-à-dire le daltonisme), les lunettes à filtre de couleur et les outils numériques d’améliora-
tion des couleurs ont amélioré l’interprétation de l’information codée par couleur.

	 Enfin, la navigation et la sécurité étaient souvent soutenues par des outils qui fournis-
sent une rétroaction auditive ou tactile, améliorant l’orientation spatiale dans des environne-
ments complexes ou dangereux. Des outils de mesure dotés de marquages en braille ou d’une 
sortie vocale soutenaient les tâches de mesure. Le travail limité portait aussi sur l’utilisation 
des véhicules et des équipements, des systèmes de vision arrière et des écrans à fort con-
traste améliorant la conscience situationnelle et la sécurité. 
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Solutions de soutien pour les déficiences auditives
	 L’analyse a relevé des obstacles liés à la communication, à la sécurité et à la formation 
pour les personnes ayant des troubles auditifs dans les métiers spécialisés, où le travail se 
déroule souvent dans des environnements bruyants, dynamiques et à haut risque. Les défis 
majeurs comprenaient des difficultés à recevoir des instructions verbales, une communication 
informelle réduite avec les collègues et la perception limitée de signaux sonores, comme les 
alarmes ou l’approche de véhicules. Ces barrières augmentaient les risques pour la sécurité, 
limitaient la conscience situationnelle et pouvaient contribuer à l’isolement social ou à une 
participation réduite aux tâches d’équipe.

	 Les soutiens à la communication étaient les solutions de soutien les plus fréquemment 
relevées pour les troubles auditifs. Les systèmes visuels et textuels, incluant des disposi-
tifs portables de communication textuelle, des outils de reconnaissance vocale et des radios 
bidirectionnelles avec capacités de texto, permettaient l’échange d’informations en temps réel. 
Des masques faciaux transparents permettaient de lire les lèvres lors des interactions en 
personne. Pour la communication téléphonique, les dispositifs TTY facilitaient la planification 
et les rapports.

	 La sécurité et les alertes étaient principalement prises en charge par des systèmes 
d’alerte visuelle ou vibratoire qui transformaient les sons environnementaux, comme les 
alarmes incendie ou les appels entrants, en signaux lumineux ou tactiles. Les systèmes 
de téléavertisseur sur place fournissaient des notifications textuelles. Pour l’utilisation de 
véhicules et d’équipements, des soutiens visuels améliorés tels que des miroirs grand angle 
et des systèmes de vision arrière réduisaient la dépendance aux signaux auditifs.

	 Des soutiens supplémentaires comprenaient des housses protectrices pour les ap-
pareils auditifs afin de faciliter l’utilisation en extérieur ou dans des environnements à forte 
humidité, ainsi que d’autres types d’éclairage pour faciliter la communication visuelle. 

Solutions de soutien pour les troubles de l’apprentissage, cognitifs, de la 
mémoire et de santé mentale
	 Un ensemble de barrières cognitives, sensorielles et liées à la communication affectant 
les personnes ayant des troubles d’apprentissage, cognitifs, de mémoire et de santé mentale 
dans des environnements de métiers spécialisés ont été identifiées. Les défis étaient sur-
tout associés à la stimulation sensorielle, au traitement de l’information, à la mémoire ou au 
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langage. Les personnes atteintes de troubles neurodéveloppementaux peuvent ressentir une 
sensibilité accrue à l’éclairage ou au désordre visuel, ce qui augmente la charge cognitive et 
nuit à l’exécution des tâches.

	 Bien que moins nombreuses que dans les autres catégories, certaines modifications 
du milieu de travail visaient à réduire la stimulation sensorielle et à favoriser la concentra-
tion soutenue ou la rétention de la mémoire. Des éclairages de tâche ajustables et des filtres 
lumineux ont été utilisés pour réduire l’éblouissement et permettre aux travailleurs d’adapter 
les conditions d’éclairage aux tolérances individuelles. Les outils de communication textuelle, 
comme les radios bidirectionnelles, permettaient aux travailleurs de consulter les instructions 
et les renseignements liés à la tâche; ces outils réduisaient la dépendance à la mémoire à 
court terme et réduisaient au minimum les erreurs dans les tâches complexes ou en plusieurs 
étapes. Ceux-ci étaient particulièrement pertinents dans des environnements rapides ou bruy-
ants où les instructions verbales peuvent être difficiles à traiter.

	 Les solutions de soutien pour le langage abordaient les défis liés à la lecture, à l’écrit-
ure ou à la communication expressive. Des manuels, des plans et des cartes codés par couleur 
permettaient la compréhension et la navigation des renseignements techniques via le contenu 
visuel et réduisaient la densité du texte. Les dictionnaires électroniques et les logiciels de 
prédiction de mots soutenaient également la communication écrite et la documentation. Les 
logiciels de macros réduisaient la charge cognitive en automatisant les étapes répétitives.

Solutions de soutien pour les déficiences physiques	

	 Cette analyse a relevé une large gamme de solutions de soutien (n=81) traitant des 
déficiences physiques affectant la mobilité, la force, la portée, la dextérité, l’endurance et la 
gestion de la douleur dans les métiers spécialisés (tableau 2). Au total, 16 barrières ont été 
relevées. Elles étaient généralement associées à la manipulation manuelle des matériaux, à 
des postures soutenues ou inconfortables, à des tâches répétitives, au travail en hauteur et à 
la navigation dans de grands chantiers ou des chantiers irréguliers. 

	 Les surfaces de travail ajustables étaient des accommodements courants recensés 
dans cette catégorie. Les tables de dessin à hauteur réglable, les postes de travail industriels 
et les plateformes de travail soutenaient les travailleurs qui utilisent des aides à la mobilité, 
ceux qui doivent alterner entre s’asseoir et se tenir debout, ou les personnes ayant besoin 
d’un positionnement personnalisé pour réduire la tension. Des plateformes et des rampes 
amélioraient également l’accès pour les utilisateurs de fauteuils roulants.
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	 Les solutions de soutien pour la manutention des matériaux et le déplacement des 
objets représentaient une catégorie importante. Des dispositifs tels que les chariots motorisés, 
les treuils, les palans, les hayons et les grues mobiles compactes réduisaient les exigenc-
es physiques associées au levage, au transport, à la poussée et à la traction. De nombreux 
outils spécialisés permettaient de fonctionner tout en réduisant la charge sur les membres 
supérieurs et la colonne vertébrale. Les équilibreurs d’outils ont en outre réduit la tension en 
compensant le poids de l’outil pendant les tâches répétitives ou en hauteur.

	 Les accommodements ergonomiques et axés sur la dextérité soutenaient la motricité 
fine et globale. Les outils manuels à prise facile, les multiplicateurs de couple, les outils er-
gonomiques, les ciseaux à ressort et les outils électriques réduisaient la force de préhension 
requise et les positions inconfortables du poignet. Les gants anti-tremblement et antivibration 
abordaient lu contrôle de la motricité fine et l’exposition aux vibrations. Les tourne-clés, les 
autres mécanismes de verrouillage et les bras d’extension soutenaient une préhension ou une 
amplitude de mouvement limitée.

	 Les supports pour travailler en hauteur comprenaient des échelles de sécurité légères, 
compactes, de grande capacité et roulantes. Pour réduire le travail accroupi et en position 
basse, les solutions de soutien comprenaient des sièges de mécanicien, des chaises de travail 
basses et des tabourets. Dans certains environnements, les nacelles élévatrices ou les éléva-
teurs à ciseaux ont remplacé l’utilisation des échelles, améliorant la sécurité et l’accès.

	 La mobilité et la navigation sur le site étaient assurées par des scooters tout-terrain 
et des fauteuils roulants, des miroirs convexes pour traiter les angles morts, et des tapis 
antidérapants chauffants pour l’accès extérieur. Les systèmes de stockage, comme les carrou-
sels verticaux et les navettes à palettes, ont réduit les distances de marche et les exigences 
de récupération manuelle. 

	 Les installations d’utilisation des véhicules et de l’équipement comprenaient des sièges 
pneumatiques et antivibrations, des rallonges de pédales, des accélérateurs au pied gauche 
et des adaptateurs de frein à main. Ces éléments améliorent la sécurité du fonctionnement 
pour les personnes ayant des déficiences des membres inférieurs, supérieurs ou de la col-
onne vertébrale. L’automatisation des tâches, y compris l’équipement télécommandé, a réduit 
encore plus les exigences physiques dans certains contextes. 
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DISCUSSION

	 La présente analyse environnementale répond à un défi critique de la main-d’œuvre : 
les métiers spécialisés font face à des pénuries persistantes de main-d’œuvre qui menacent la 
stabilité et la croissance économiques, tout en sous-exploitant un grand groupe de travailleurs 
potentiellement admissibles (Lengnick‐Hall et coll., 2008). Pour combler cette lacune, la présente 
analyse a été conçue pour répondre à deux objectifs : (1) synthétiser les ressources disponibles 
décrivant les solutions de soutien en milieu de travail qui favorisent l’inclusion dans les métiers 
spécialisés à travers le Canada; et (2) rassembler des exemples concrets de la façon dont ces 
solutions de soutien sont appliquées pour remédier aux limites fonctionnelles dans les milieux 
de travail réels des métiers spécialisés. Malgré les progrès, les personnes en situation de 
handicap continuent de connaître des taux d’emploi plus faibles que celles sans handicap (Statis-
tique Canada, 2022). Les solutions de soutien en milieu de travail constituent un mécanisme 
important d’accommodement et peuvent aider les personnes en situation de handicap à s’épa-
nouir et à contribuer de manière significative au travail (Stokar & Orwat, 2018; Stumbo et coll., 
2009; Morash-MacNeil et coll., 2017). En ce qui concerne les accommodements, les meilleures 
pratiques mettent l’accent sur des plans individualisés élaborés avec la participation de la per-
sonne à soutenir (Commission canadienne des droits de la personne, 2026; Jetha et coll., 2019). 
Par conséquent¸, les directives de haut niveau manquent souvent de détails de mise en œuvre 
pour les milieux spécialisés (Accessible Employers, 2021; Normes d’accessibilité Canada, 2025; 
LAPHO, 2026; Connecticut, 2025; Winiarski, 2025). 

	 Dans toutes les sources, la plupart des solutions de soutien relevées soutenaient 
des déficiences physiques : plus de 65 % des solutions relevées abordaient des limitations 
fonctionnelles liées à la mobilité, à la flexibilité, à la dextérité ou à la douleur. En revanche, 
moins de 10 % ciblaient des troubles auditifs ou cognitifs, y compris des troubles d’apprentis-
sage, de mémoire ou de santé mentale. Ce déséquilibre est notable compte tenu de la forte 
prévalence des troubles de santé mentale (38,6 %), de l’apprentissage (20,7 %) et des troubles 
liés à la mémoire (18,2 %) chez les personnes en situation de handicap à travers le Canada 
(Statistique Canada, 2023). Dans l’ensemble, la disponibilité de solutions de soutien pour 
certains types de déficiences, surtout cognitives, peut influencer l’adoption de telles solutions 
dans la main-d’œuvre et leur application dans les métiers spécialisés. Les données proban-
tes montrent que les outils de soutien peuvent générer de grands gains en productivité et 
en accomplissement des tâches chez les travailleurs ayant une déficience intellectuelle (Mo-
rash-MacNeil et coll., 2017).
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	 Parmi les personnes ayant au moins un handicap au Canada, 27,4 % déclarent avoir 
une déficience visuelle (Statistique Canada, 2023). Cependant, seulement 26 (21,0 %) solutions 
de soutien relevées dans la présente analyse ont été conçues pour les handicaps liés à la vi-
sion, et la plupart concernaient des troubles légers ou modérés (p. ex., des loupes) plutôt que 
des solutions pour la cécité (p. ex., les systèmes tactiles ou auditifs). Plusieurs solutions liées 
à la vision ciblaient la surstimulation sensorielle plutôt que la réduction de l’acuité visuelle en 
tant que telle. Un manque de solutions robustes pour les travailleurs malvoyants pourrait ex-
pliquer pourquoi plus de 15 % des participants à une étude d’entrevue américaine ont déclaré 
leur insatisfaction face aux soutiens disponibles pour leur emploi (McDonnall et coll., 2023). 
Cependant, ces frustrations portaient principalement sur l’accès à des logiciels et des sites 
Web, des tâches moins courantes dans les métiers spécialisés. 

	 Les solutions de soutien pour les travailleurs des métiers spécialisés ayant une défi-
cience auditive étaient rares dans cette analyse, seulement 8,1 % des solutions relevées étant 
conçues pour soutenir cette population. Cependant, chez les personnes en situation de hand-
icap au Canada, la prévalence des troubles auditifs est de 20,7 % (Statistique Canada, 2023). 
Lors de ce balayage, les solutions de communication réduisaient souvent le fardeau d’un sens 
déficient en reformatant l’information vers une autre modalité sensorielle, comme remplacer 
les radios bidirectionnelles par la messagerie texte bidirectionnelle. 

	 Contrairement à d’autres types de déficiences, les solutions de soutien pour les défi-
ciences physiques étaient plus courantes, représentant 65,3 % des solutions uniques relevées 
et soutenant une gamme diversifiée de tâches pour les travailleurs des métiers spécialisés. 
Les solutions de soutien physique comprenaient souvent des ajustements à d’autres équi-
pements permettant l’utilisation de dispositifs de mobilité, tels que des fauteuils roulants ou 
des bras d’extension, en parallèle avec l’équipement. De nombreuses solutions évoluent de 
manière incrémentale par raffinement plutôt que par des changements fondamentaux à la 
tâche (Cowan et coll., 2012). 

	 Des systèmes plus larges de gestion de l’incapacité sont nécessaires pour répon-
dre aux besoins des travailleurs des métiers spécialisés : les solutions de soutien au travail 
doivent être considérées comme un composant de ces systèmes plus larges. L’inclusion 
efficace doit être coordonnée avec la formation, la supervision, la culture du milieu de travail 
et les soutiens politiques; les approches multisectorielles et pluridimensionnelles de gestion 
du handicap sont généralement plus efficaces que les approches à intervention unique (Tompa 
et coll., 2008). Des revues antérieures ont trouvé peu d’interventions de soutien évaluées pour 
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les métiers spécialisés dans la littérature (Du et coll., en cours d’examen); par conséquent, une 
évaluation continue est nécessaire pour cerner les lacunes, évaluer l’efficacité et promouvoir 
la traduction en pratique, en particulier pour l’application sectorielle dans les métiers spécial-
isés.

Application des conclusions 
	 Les employeurs sont souvent peu enclins à planifier activement l’inclusion des 
personnes en situation de handicap, ce qui limite la participation à la force de travail 
(Lengnick-Hall et coll., 2008). Une meilleure sensibilisation aux solutions de soutien pourrait 
accroître l’accès équitable pour les travailleurs qui en bénéficieraient (Steel, 2019). L’accès à 
des solutions de soutien appropriées est associé à une productivité accrue (Ripat et Woodgate, 
2017; Morash-MacNeil et coll., 2017; Yeager et coll., 2006) et à un emploi soutenu (Ripat et 
Woodgate, 2017).

	 Les exemples précis d’utilisation des solutions de soutien compilés dans la présente 
analyse pourraient aussi soutenir la réintégration dans des tâches essentielles, ce qui pourrait 
réduire la dépendance à la restructuration des postes. Le départ anticipé de la population 
active est plus fréquent chez les travailleurs ayant des handicaps permanents, surtout au 
fur et à mesure qu’ils vieillissent (Scott et coll., 2018; Welch et coll., 2010). La planification 
des accommodements au cas par cas demeure cruciale parce que les travailleurs utilisent 
souvent différentes combinaisons de solutions de soutien de façon personnalisée (Wahidin 
et coll., 2018). De plus, les personnes ayant un handicap doivent connaître leurs options, 
être soutenues dans leur exploration, voir leurs préférences respectées et bénéficier d’un 
accompagnement continu pour pouvoir accéder aux solutions de soutien de manière efficace 
et équitable (Steel, 2019). Les participants ayant une déficience visuelle ont déjà décrit que 
l’identification, l’apprentissage et l’intégration des solutions de soutien peuvent être difficiles 
(Wahidin et coll., 2018). Les exemples de cas présentés ici peuvent soutenir la prise de 
décision et la résolution de problèmes dans des contextes de travail réels.

	 Les résultats de la présente analyse environnementale soutiennent également 
le développement de pratiques d’embauche inclusives pour les employeurs de métiers 
spécialisés, qui ont signalé un manque de ressources informationnelles ou de sensibilisation 
aux solutions de soutien disponibles pour les employés des métiers spécialisés (Bishop-
Williams et coll., à paraître). 
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LIMITATIONS

	 Certaines limitations devraient être prises en compte lors de l’interprétation des résul-
tats de cette étude. Premièrement, la présente analyse reflète un champ en évolution rapide 
(Cowan et coll., 2012) et les résultats représentent donc un instantané transversal dans le 
temps. Les résultats seraient probablement différents si la recherche était répétée (Nagi et 
coll., 2020). Cependant, les tendances globales, telles que la disponibilité limitée de solutions 
de soutien pour les déficiences auditives et cognitives comparativement aux déficiences phy-
siques, persisteraient probablement. Deuxièmement, les biais de classement algorithmique 
et de récence pourraient influencer les résultats, bien que le filtrage des 100 premiers liens 
élargisse la couverture (Ziakis et coll., 2019). Troisièmement, bien que cette liste soit exhaus-
tive, elle n’est pas complète; elle fournit un aperçu des solutions disponibles et des pratiques 
de l’industrie au moment de la recherche.
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CONCLUSION

	 Les résultats de cette recherche démontrent qu’une analyse environnementale des 
solutions de soutien disponibles en milieu de travail a produit beaucoup plus d’applications 
propres aux métiers et aux déficiences qu’une revue systématique du même sujet. Bien que 
les solutions de soutien en milieu de travail soient un domaine de développement en constan-
te expansion et en rapide évolution, des soutiens limités ont été relevés pour les troubles de la 
vision ou de l’audition et les troubles cognitifs. Des renseignements supplémentaires concer-
nant les tâches et les exigences propres aux métiers, ainsi que le développement de solutions 
de soutien ciblées pour aider les travailleurs à surmonter les limitations fonctionnelles liées 
à leurs tâches, seront essentiels pour favoriser l’équité en matière d’emploi des personnes en 
situation de handicap dans les métiers spécialisés. 
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